SA Luke Mõis 2014. Luke mõisa toodete ja teenuste äriplaan 2015-2018 

LUKE MÕISA TOODETE JA TEENUSTE ÄRIPLAAN 
2015-2018
Äriplaan on KÜSKi sotsiaalse ettevõtluse äriplaanide elluviimise taotlusvooru 2014 lisaks ja kuulub projekti „Luke mõisa tooted ja teenused uuele tasemele“ juurde.

1. SA Luke mõis andmed

Nimi: Sihtasutus Luke Mõis

Aadress: Voika 23, Nõo 61601, Tartumaa

Reg. nr: 90008100

Kontakttelefon: 50 88 359

E-post: info@lukemois.ee; gea@nvv.ee

Koduleht: www.lukemois.ee
Sihtasutus Luke Mõis kuulub sotsiaalsete ettevõtete võrgustikku selle asutamisest  (11. aprill 2012) ja on üks selle asutajaliikmeid.
Sihtasutus Luke Mõis on asutatud 26.10.2007. aastal. Sihtasutuse asutajaliikmed on 13 eraisikut ja Nõo Vald. Sihtasutus Luke Mõis on tekkinud kodanikualgatuse toel. Luke Mõisa arengust hoolivad kodanikud tulid kokku ning otsustasid oma jõud koondada ja asuda appi Luke mõisa taasellu kutsumisele. SA Luke Mõis seob endas Nõoga seotud tavakodanikke, ettevõtjaid ja avalike elu tegelasi, kes üheskoos soovivad anda panust ühe mõisakompleksi säilitamiseks järeltulevatele põlvedele.
SA asutajaliikmed on: Nõo vald, Esta Tamm, Teet Marran, Gea Järvela, Aivar Kuuskvere, Lea Kiivit, Lembit Rebane, Margus Mondonen, Heino Ruul, Tiiu Tootsi, Vello Brett, Eerika Sootla, Tiit Kubri, Lembit Toru.
SA juhatus. SA tegevust juhib 5-liikmeline juhatus: Gea Järvela, Aivar Kuuskvere, Lea Kiivit, Heino Ruul, Rain Sangernebo. Juhatus töötab vabatahtlikkuse alusel ning on tööülesanded omavahel jaganud.
SA nõukogu on 8-liikmeline ja koosneb sihtasutuse asutajaliikmetest ning ühest Nõo valla esindajast: Teet Marran, Lembit Rebane, Margus Mondonen, Tiiu Tootsi, Vello Brett, Sven Tarto, Kaie Kubri ja Esta Tamm.
2. Äriplaani lühikokkuvõte
Käesoleva äriplaani koostamise eesmärgiks on Luke mõisas pakutavate toodete ja teenuste kaudu kasumi teenimine ning saadud rahalise tulu suunamine Luke mõisakompleksis asuvate hoonete taastamiseks.

Sihtasutus Luke Mõis äriideeks on: tuginedes Luke mõisapargi unikaalsusele ja miljööväärtuslikule keskkonnale pakkuda Luke mõisas omanäolisi, atraktiivseid ja kvaliteetseid tooteid ja teenuseid, et teenida rahalisi vahendeid projektides omaosaluste katmiseks ja hoonete restaureerimiseks, kahjustamata seejuures pargi looduslikku väärtust ning seades esiplaanile kohaliku- ja pargikultuuri ning selle ajaloolise väärtuse.

Käesolev äriplaan keskendub eesmärgile aastatel 2015-2018 pakkuda mõisakompleksi külastajatele eelkõige järgmisi teenuseid:

· Kohvikuteenus kärnerimaja baasil (s.h. ürituste toitlustamine, catering teenus)

· Ruumide rent (kärnerimaja, kultuuriait, paviljon)

· Meenete müük (käsitöö)

· Meenete müük (toidumeened)

· Pargiala rent

· Muud organiseeritud üritused (matka- ja sünnipäevapaketid, perepäevad, kontserdid, etendused)

· Muud täiendavad tulud (giiditeenus, laagrid, piknikutarvete rent)

Projekti rahadest tehtav investeering läheb eelkõige kohvikuteenuse arendamiseks ja renoveeritavates hoonetes renditeenuse pakkumise kvaliteedi tõstmiseks eeldusel, et investeeritud summad parendavad olemasolevaid hooneid ja mõlema teenuse käive ja tulud suurenevad. Mõlema eelpoolnimetatud teenuse omanäolisuse tõstmiseks ja teenustele lisaväärtuste pakkumiseks on meenete tootmise suurendamine ja pakendamine ning uute, toiduga seotud meenete väljatöötamine. Ülejäänud 4 teenust suurendavad teenuste mitmekesisust ja on lahutamatud mõisakompleksi teenuste komplektsel arendamisel, kuid on rahalises vääringus väiksema osakaaluga.

Äriplaani iseloomustavad järgmised näitajad:

Müügitulu kokku 2015 – 23 678  eurot.
Müügitulu kokku 2018 – 34 916 eurot.
Müügitulu kasv võrreldes eelmise aastaga 2. aastal 16 %, 3. ja 4. aastal 6%.
Kasum majandustegevusest 2015 – 3 362 eurot.

Kasum majandustegevusest 2018 – 5 776 eurot.
Käiberentaablus 2015 – 9%

Käiberentaablus 2018 – 12%
3. Äriplaani koostamise kirjeldus (ülevaade protsessist ja kaasatutest)

Käesoleva äriplaani koostamise eeltöö algas 2013. aasta lõpus, mil tekkis vajadus sihtasutuse arengu ja vajaduste täpsustamiseks. 
Sihtasutuse arenguvajaduste täpsustamiseks toimus 5 töökoosolekut-ajurünnakut, mis on olnud aluseks käesoleva äriplaani valmimisel. 

Kõige rohkemaarvulisem koosolek toimus 30. novembril, kus osales 22 inimest. Väiksema koosseisuga koosolekud toimusid lisaks 4 korral: 28. oktoobril, 22, novembril, 9. detsembril ja 9. jaanuaril.

Täiendavad kokkusaamised käesoleva äriplaani koostamiseks toimusid kahel korral: 30. juunil ja 26. augustil. Äriplaani koostamisse panustas läbi töökoosolekute kokku 26 inimest. 

Kõik töökoosolekud ja väärtuslikud ideed protokolliti ja on säilitatud, et hilisemastes mõisa arenguetappides oleks võimalik neid uuesti analüüsida.  

Esimesel töökoosolekul  28. oktoobril 2013 käsitletud teema: 
Koosolekul arutati, milliseid üritusi tulevikus korraldada eeldusel, et nad väiksema riskiga ning on ka kasumlikud. Arutati millistest üritustest kujundada traditsioon edaspidiseks.

Teisel töökoosolekul 22. novembril 2013 käsitletud teema: 
Töökoosolekule oli kaasatud Luke mõisa toetajad kultuurivaldkonnas tegutsev perekond Lahtmets, kes vaatab mõisa tegevusi veidi eemalt ning kellelt koguti uusi mõtteid ja ideid mõisa arendamiseks.
Kolmandal töökoosolekul 30. novembril 2013 käsitletud teema:

Kokkusaamisel pandi kirja Luke mõisa arenguvajadused, mis on olulisteks tegevusteks arenguhüppe saavutamiseks (arvestati perioodi 2014-2018), sõnastati tooted-teenused ning mõeldi läbi vajalikud tegevused.

Neljandal töökoosolekul 9. detsembril 2013 käsitleti teemat:

Koosolekul kontsentreeriti tegevuskavale ja kokkulepetele, kes millegi ürituse ja tegevuse eest vastutab.

Viiendal töökoosolekul 9. jaanuaril 2014 käsitleti teemadena kõiki arenguvajadusi ja sõnastati mõõdikud. 
Kuuendal töökoosolekul 30. juunil 2014 keskenduti neile arenguvajadustele, mis ühtivad sotsiaalse ettevõtluse kontseptsiooniga, et võtta osa KÜSKi sotsiaalse ettevõtluse äriplaanide elluviimise taotlusvoorust ning tõdeti, et eelmistel töökoosolekutel kogutud andmed ja ideed on heaks baasiks projektitaotluse kirjutamiseks. Lepiti kokku tooted ja teenused, mille edasiarendamine aitaks kõige enam kaasa SA Luke mõis eesmärgi täitmisele (tulu teenimine toodetelt ja teenustelt Luke mõisakompleksi hoonete renoveerimiseks) ning millele võtta hinnapakkumised. 

Seitsmendal töökoosolekul 26. augustil vaadati üle saabunud hinnapakkumised ja lepiti kokku investeeringud ja tegevused toodete ja teenuste arendamiseks.
Hindame ajurünnakute ja töökoosolekute käigus saadud ideid väga väärtulikeks, mis meie hinnangul loovad head eeldused Luke mõisa arenguks. Oluliseks peame ka ideede arhiveerimist, et neid oleks võimalik vajadusel uuesti analüüsida ja mõisakompleksi järgmistes arengufaasides kasutusse võtta.  Koos kogukonnaga valminud äriplaan suurendab projektis osalejate vastutust ja huvi projekti raames välja töötatud tegevuste elluviimiseks ning toodete ja teenuste arenguks.
Käesoleva äriplaani tekstilise osa koostas töökoosolekute mõtete ja ideede baasil projektijuht Gea Järvela. Äriplaani koostamist konsulteeris Tartu Ärinõuandla konsultant Tiiu Toots, toodete ja teenuste ideede vastavust KYSK eesmärkidele Tartu Ärinõuandla konsultant Kadri Pau.

Sihtasutus tänab kõiki, kes äriplaani valmimisele on kaasa aidanud.
4. Idee kirjeldus (millist olulist ühiskondlikku probleemi lahendate, mis on tegevuse ajendid, eesmärgid, mõju)

Oma tegevusega püüab sihtasutus saada üldsuse tähelepanu ja anda edasi sõnumit, et  riigil ja omavalitsustel ei ole piisavalt rahalisi vahendeid kultuuriväärtuste säilitamiseks. Oma sõnumit soovime  võimendada kultuurväärtustest hoolivate inimeste kaudu ning Luke mõisa ürituste külastajate ja teenuste ning toodete kasutajate kaudu.
SA Luke Mõis tekkis vajadusest Luke mõisakompleksi taastamiseks, kuna kohalikul omavalitsusel ei jätkunud rahalisi vahendeid taastamistöödeks. Sihtasutusel on ühiskondlik eesmärk, sihtasutuse poolt teenitud vahendid suunatakse tagasi mõisahoonete taastamiseks.

Sihtasutuse missioon on aidata ideede ja kogemuste ning kohaliku kogukonna kaasabil kaasa Luke mõisakompleksi taastamisele ja arendamisele.

Sihtasutuse eesmärk on Luke mõisakompleksi arengu soodustamine ja toetamine ning mõisakompleksi loodus-, ajaloo- ja kultuuriväärtuste säilitamine, kaasates eesmärgi täitmisse ümbritseva kogukonna.

Sihtasutuse ümber koondunud inimesed aitavad oma oskuste ja teadmiste kaudu kaasa Luke mõisakompleksi taastamiseks otsides selleks rahalisi vahendeid kolmel erineval moel: kaasates sihtotstarbelisi vahendeid projektide kaudu, kogudes annetusi mõisakompleksi taastamiseks ning arendades tooteid ja teenuseid omatulu teenimiseks, mille kaudu kaetakse projektide omafinantseeringuid ja teostatakse investeeringuid. Sihtasutus kogub selge otstarbega annetusi Luke mõisakompleksi taastamiseks – kõik annetuseks kogutud summad on eesmärgiga Luke mõisakompleksi loodus-, ajaloo- ja kultuuriväärtuste säilitamiseks – seega Luke mõisakompleksis olevate hoonete taastamiseks.

5. Toote/teenuse ja ärimudeli kirjeldus, toote/teenuse arendamine
5.1. Äriidee

Sihtasutus Luke Mõis äriideeks on: tuginedes Luke mõisapargi unikaalsusele ja miljööväärtuslikule keskkonnale pakkuda Luke mõisas omanäolisi, atraktiivseid ja kvaliteetseid tooteid ja teenuseid, et teenida rahalisi vahendeid projektides omaosaluste katmiseks ja hoonete restaureerimiseks, kahjustamata seejuures pargi looduslikku väärtust ning seades esiplaanile kohaliku- ja pargikultuuri ning selle ajaloolise väärtuse.

Käesolev äriplaan keskendub eesmärgile aastatel 2015-2018 pakkuda mõisakompleksi külastajatele eelkõige järgmisi teenuseid:

· Kohvikuteenus kärnerimaja baasil (s.h. ürituste toitlustamine, gatering teenus)
· Ruumide rent (kärnerimaja, kultuuriait, paviljon)

· Meenete müük (käsitöö)

· Meenete müük (toidumeened)

· Pargiala rent

· Muud organiseeritud üritused (matka- ja sünnipäevapaketid, perepäevad, kontserdid, etendused)
· Muud täiendavad tulud (Giiditeenus, laagrid, piknikutarvete rent)

Projekti rahadest tehtav investeering läheb eelkõige kohvikuteenuse arendamiseks ja renoveeritavates hoonetes renditeenuse pakkumise kvaliteedi tõstmiseks eeldusel, et investeeritud summad parendavad olemasolevaid hooneid ja mõlema teenuse käive ja tulud suurenevad. Mõlema eelpoolnimetatud teenuse omanäolisuse tõstmiseks ja teenustele lisaväärtuste tõstmiseks on meenete tootmise suurendamine ja uute, toiduga seotud meenete väljatöötamine. Ülejäänud 4 teenust suurendavad teenuste mitmekesisust ja on lahutamatud mõisakompleksi teenuste komplektsel arendamisel, kuid on rahalises vääringus väiksema osakaaluga.
Sihtasutus Luke Mõis on sõlminud Nõo vallaga koostöölepingu, mis annab sihtasutusele õiguse Luke mõisakompleksi arendamiseks. Eraldi rendileping on sõlmitud kärnerimaja ja kultuuriaida rentimiseks, mis loob õigusliku aluse kärnerimajas kohvikuteenuste pakkumiseks ja kultuuriaidas erinevate ürituste läbiviimiseks.

Äriidee üldiseks eesmärgiks on: miljööväärtuslikult välja arendatud ja külastajatele atraktiivne Luke mõisakompleks, kus pakutakse läbi unikaalse pargi(kultuuri), kunsti- ja kultuuriürituste ning kvaliteetsete teenuste elamusrohkeid sündmusi, mis

- väärtustavad ja tutvustavad mõisa miljööväärtust ning pargikultuuri;

- parandavad ja laiendavad kohalikku turismiinfrastruktuuri;

- mitmekesistavad turismitooteid ja turismi-alast tegevust Tartumaal ja Lõuna-Eestis tervikuna;

- tõstavad Tartumaa ja Lõuna-Eesti atraktiivsust ja annavad täiendavat lisandväärtust juba

toimivatele turismi- ja puhkusetoodetele piirkonnas;

- toetavad Elva puhkepiirkonna arengupotentsiaali suuremat ärakasutamist ning piirkonnale

omase konkurentsieeliste väljaarendamist;

Äriidee rakendamine on jaotatud kaheks etapiks:

I etapp: 2015-2018 – tooted ja teenused olemasoleva ressursi baasil ilma täiendavate suuremate investeeringuteta hoonete rekonstrueerimisse;

II etapp: 2018-2023 – täiendavad teenused ja tegevused teostatud investeeringute baasil ( renoveeritud viinaköögi teenijate maja, valitsejamaja).

Käesoleva äriidee raames käsitletakse rakendamise esimest etappi.

Juhul kui Luke mõisakompleksi hoonete rekonstrueerimine on aeglasem algselt plaanitust, siis tuleb II etapi kontseptsioon uuesti üle vaadata ning vajadusel koostada uus investeeringute plaan.
5.2. Äriideega planeeritud tooted ja teenused
5.2.1. Kohvikuteenus kärnerimaja baasil (s.h. ürituste toitlustamine, catering teenus) Kohvikuteenuse pakkumist kärnerimaja baasil on alustatud 2010. aasta suvel. Positiivne on see, et iga aastaga on kohvikuteenuse käive tõusnud. Käesoleva äriplaani eesmärgiks on kohvikuteenuse kvaliteedi tõstmine.

Kohvikuteenust on kavandatud pakkuda eelkõige mõisa külastatavuse kõrgperioodil maist septembrini, madalhooajal pakutakse kohvikuteenust ainult ettetellimisel. Maist septembrini on kohvikus tööl 2 inimest, suurte ürituste puhul võetakse appi veel 1 inimene. Madalhooajal on arvestatud kohvikuteenuse alla ka ürituste toitlustamine väljaspool mõisa territooriumi catering teenusena. Catering teenuse pakkumiseks kasutame ühte kohvikutöötajat, kellega on kokkulepe madalhooajaks, edaspidi teeb seda sama töötaja, kes valmistab madalhooajal toidust meeneid.
Lisateenusena pakutakse kohviku baasil seminaride ja ürituste toitlustamist.

Äriplaani lähtealuseks on võetud kohviku teenitud tulu 2013. aasta lõpu seisuga. Projekti raames ellu viidavad restaureerimistööd  kärnerimajas võimaldavad tõsta kohvikuteenuse kvaliteeti, alandada küttekulusid ning pakkuda suveperioodil ruumide jahutamise võimalust. Luke mõisa kärnerimaja kohvik on mõisakohvik, kus teenuse pakkumisel on väga oluliseks kohviku miljöö ja enamasti on kohviku külastajatel ka suured ootused hubasele mõisakohvikule, seetõttu on ka oluline, et seda muljet ei rikuks ära välisuks või kohviku põrandad või mahatulev krohv seintelt, sellest tulenevalt tõstavad tehtavad investeeringud oluliselt kohvikuteenuse kvaliteeti.  
Olulise tähtsusega on projekti raames tehtavad investeeringud kultuuriaida katuse renoveerimiseks, mis võimaldavad pakkuda toitlustamisteenust suurematele seltskondadele. Selgituseks: kärnerimajas saab toitlustada kuni 20-t inimest, kultuuriaidas kuni 100 inimest. 

Äriplaanis on arvestatud läbimüük kuude lõikes, lähteandmetena on arvestatud 2015. aastal 8550 eurot. Äriplaanis on kavandatud kohvikuteenuse müük 2018. aasta lõpus 9960 eurot. Kasv kokku 16%.
5.2.2. Ruumide rent (kärnerimaja, kultuuriait, paviljon)

Ruumide renditeenust plaanime pakkuda võimalusena erinevate ürituste läbiviimiseks mõisas. Sihtasutus rendib ürituse või sündmuse läbiviimiseks vajaliku rendipinna vastavalt kehtivale hinnakirjale:

Paviljoni rent 64 eurot üks üritus.

Kärnerimaja kasutamine ürituseks või seminariks üks päev 62 EUR
Kultuuriaida kasutamine ürituseks või seminariks 150 eurot päev.

Paviljon, kärnerimaja ja kultuuriaida kasutus 1 päev kokku 276 eurot. 

Võimalikeks üritusteks on näiteks pulmad, kontserdid, sünnipäevad, firmapeod. Näeme selles head teenimisvõimalust erinevate partneritega koostöös ja soodsat võimalust opereerida võimalikult väikeste omakuludega,

Renditeenuse osakaal on aastatega järjest kasvanud ning suureneb kindlasti kultuuriaida katuse vahetusega, sest olemasolev katus on täielikult amortiseerunud ning kohati sajab vihma läbi, mis aga vähendab võimalust renditeenuste osutamiseks. Kuna ürituste läbiviimisel mõisapargis on alati ilmastikust seotud risk, siis renoveeritud kultuuriait toob kindlasti kliente juurde, kuna on kvalitatiivne alternatiiv vihmase ilma korral.
Äriplaanis on arvestatud renditud kordade arvuga (praeguse tasemega), lähteandmeteks on arvestatud 31 renti aastas, keskmise hinnaga 250 eurot, kokku 6340 eurot. Äriplaanis on kavandatud renditeenuste müük 2018. aasta lõpus 10750 eurot. Kasv kokku 69%.

5.2.3. Meenete müük (käsitöö)

Meenete müügi alla on arvestatud Luke mõisa käsitöökoja poolt kohapeal valmistatud meenete müüki (80% toodetest) ning kunstnike poolt käsitööna valmistatud meenete müüki (Lea Rahusoo keraamika, nahkehistöö). 
Meenete müük teenusena on meenete müügi algusaastatest alates palju edasi arenenud. Suuresti on paranenud meenete kvaliteet ja arenenud selle juurde kuuluv lugu, mis edukaks müügiks on sama oluline. Käesoleval hetkel on suurem osa toodetest kohapeal valmistatud ning Luke mõisa meeneid müüaksegi koos looga kui kohapeal valmistatud toodangut. Luke käsitöökojas valmistatud meened: keraamika, decupage, kraklee, klaas, siidimaal, ehted jms
Luke mõis SA on alustanud sellel aastal käsitöökoja restaureerimistöödega, mis suuremas perspektiivis tõstab kindlasti meenete müügi osakaalu ja tähtsust kogu mõisas pakutavate teenuste kvaliteedi osas. Meenete müümiseks on kohvikus eraldi meenete nurk, 2014. aastal viisime meenete müügi kohvikus otse kohvikusse, et kohvikusse tulijatel jääks pilk peatume meenetel ja sööki oodates oleks  lihtne neid vaadata/katsuda. Lisaks kohvikus müüdavatele meenetele on meenete müügilaud kõikidel Luke mõisas toimuvatel üritustel. Esialgu oleme käsitöömeeneid müünud ainult mõisas, et rääkida juurde meenete valmistamise lugu. 

Meenete müügi kvaliteeti on plaanitud käesoleva projekti raames oluliselt tõsta meenete pakendeid arendades, et tõsta Luke mõisas valmistatud meenete unikaalsust ning omanäolisust ning meenete ostmist kinkimiseks ka asutuste poolt. Meenete ostmise toetavaks tegevuseks on Luke mõisa e-pood, mis asub Luke mõisa kodulehel ( http://lukemois.ee/veebipood).

Meenete müügil on arvestatud keskmise hinnatasemega ühe meene kohta, eesmärgiks ei ole meenete müügi odavus vaid unikaalsus.

Äriplaanis on arvestatud meenete müügiga meenete arvust lähtuvalt keskmise hinnaga 10 eurot meene, lähteandmeteks on arvestatud 140 meenet aastas (praegune tase), kokku 1400 eurot. Äriplaanis on kavandatud meenete müük 2018. aasta lõpuks 2200 eurot. Kasv kokku 57%.

5.2.4. Meenete müük (toit)

Toiduteemalised meened on plaanis käesoleva projekti raames välja töötada ning nende müügitase on hetkel 0. Toidust meenete müügi idee ja vajadus on välja tulnud mõisapargi külastajate ja ettevõtjate küsitlustest, kus külastajad soovivad kaasa osta midagi praktilist ning ettevõtjad valmis ostma toidust meeneid kinkimiseks. Toidust meened on plaanis ühildada mõisa temaatikaga (õunad, pärnaõied jms). Toodete väljatöötamiseks on plaanitud teha koostööd Maaülikooli katselaboriga Pollis.

Esimeste toodete müük on plaanitud 2015. aasta lõppu, kokku 400 eurot, Äriplaanis on kavandatud meenete müük 2018. aasta lõpus 2200 eurot. Kasv kokku 550%.

5.2.5.  Pargiala rent
Pargiala renti pakume eraldi ruumide rendist, kuna mõisakompleksi eripära arvestades on pargiala rent arvestatav teenuse liik. Pargiala renti on võimalik pakkuda eraldi ja koos hoonete rendiga.
Sihtasutus rendib ürituse või sündmuse läbiviimiseks vajaliku pargiala rendipinna vastavalt järgmisele hinnakirjale:

1.1. Mõisapargi rent üheks ürituseks kuni 50 inimest  63,91 EUR;

1.2. Mõisapargi rent üheks ürituseks 50 – 100 inimest 127,82 EUR;

1.3. Mõisapargi rent üheks ürituseks 100 - 200 inimest 191,73 EUR;

1.4. Mõisapargi rent üheks ürituseks 200 - 500 inimest 319,56 EUR;

1.5. Mõisapargi rent üheks ürituseks 500 - 1000 inimest 639,12 EUR.

Lisateenustena on võimalik rentida välitelke, pinke ja helitehnikat jms
Kuna kõige enam renditakse parki kuni 50-le inimese grupile on keskmiseks rendihinnaks arvestatud 64 eurot. 
Äriplaanis on arvestatud lähteandmeteks 22 korda aastas (praegune tase), kokku 1408 eurot. Äriplaanis on kavandatud müük 2018. aasta lõpuks 34 korda – 2176 eurot. Kasv kokku 54 %.

5.2.6. Muud organiseeritud üritused (matka- ja sünnipäevapaketid, perepäevad jms)

Teenuse alla on arvestatud erinevad paketid, milles ei ole toitlustust,  Äriplaanis on arvestatud lähteandmeteks 23 paketti aastas, kokku 4350 eurot. Äriplaanis on kavandatud müük 2018. aasta lõpuks 27 paketti – 5130 eurot. Kasv kokku 17 %.

5.2.7. Muud täiendavad tulud 

Siia alla lähevad giiditeenus, laagrite tulu, grillitarvete, telkide, helitehnika rent jms. Giiditeenust pakub mõisas 4 inimest, neist 2 on kohviku töötajad, keda tasustatakse töötunni alusel ja 2 vabatahtlikku, kes osutavad giiditeenust tasuta.  
Äriplaanis on arvestatud lähteandmeteks 49 laekumist aastas, ühe laekumise keskmiseks maksumuseks 25 eurot, kokku 1230 eurot. Äriplaanis on kavandatud müük 2018. aasta lõpuks 60 laekumist aastas kokku 1500 eurot. Kasv kokku 21 %.

6.  Turu ja tarbijate uuring (praegused ja tulevased tarbijad, nende vajadused ja valmisolek teenuste/toodete tarbimiseks)
6.1. Tulevikutrendid ja konkurentsivõime tagamine

Tulevikutrendid külastajatele turismivaldkonnas nii Eestis kui mujal maailmas on selgelt elamuste pakkumine. Meeldejäävate elamuste pakkumine on oluline ka Luke mõisa teenuste ja toodete pakkumisel ning nendele tuleb pöörata järjest enam tähelepanu. Üha enam on külastajate seas suurenenud ka soov aktiivselt kaasa lüüa käsitöölistes tegevustes ja enesele oma käega meenete valmistamises. Seda trendi aitab katta sel aastal alanud käsitöökoja taastamine. Luke mõisa konkurentsivõime tagamisel peab arvestama, et külastajad ootavad üha kõrgemat teenindamise taset ning suurenenud on nõudlus nn kallimate toodete järele. Üha enam otsustab külastajate poolt tehtava asukoha valikul pakutava teenuse kvaliteedi tase.

Kokkuvõtvalt on peamised trendid mõisate arengul tänapäeval alljärgnevad:

· Autentsus (ainulaadne lugu, tegelik ja mitmekesine elamus)

· Ajalugu (mõisaturismi arendamisel ei tohi ära unustada klassikalisi tegevusi, mida

mõisad omal ajal pakkusid)

· Kohaliku toodangu kasutamine (meened, omad küpsetised kohvikus)

· Jätkusuutlikkus e „Roheline“ teema

· Luksus/eksklusiivsus

· Tervis ja heaolu

· Pidevalt uuenevad tooted ja teenused.

Luke mõisa konkurentsivõime tagamiseks on vajalikud järgnevad tegevused:

· Mõisaajaloo ja külastajatele pakutavate lugude elamuslik esitamine ja eksponeerimine vastavalt valitud sihtgruppide ootustele ning neid ületades. Luke eduka konkureerimise võtmeteguriks on kaasaegse turismiatraktsiooni põhimõtteid järgivate elamuslike ja interaktiivsete külastajaprogrammide väljaarendamine. Külastuselamuse maksimeerimiseks kasutatakse erinevaid vahendeid: ajastutruu riietuse ja aksessuaaride kandmist teenindava personali poolt, personaliseeritud giide (nt kärner ja kärneriproua), teatraliseeritud külastajaprogramme (N: praegu pakutav Luke mõisa jõuluprogramm Mõisa muinasjutt) jpm.

· Originaalsete, keskkonda sobituvate lisateenuste väljaarendamine. Mõisapargi ja mõisa hoonete (ait, garaaž ja kärnerimaja) baasil luuakse kompleksi sobituvaid ja külastusobjekti atraktiivsust tõstvaid lisateenuseid, mis võimaldavad pikendada külastajate viibimist külastusobjektil ning suurendada siin tehtavaid kulutusi. (kohvik, pargikontserdid, teemapäevad, tähtpäeva tähistamised, kostüümilaenutus, pikniku- ja grilltarvete laenutus)

· Tootekontseptsiooni stiilipuhas järgimine (sh Luke mõisapargi kui külastusobjekti tuumelemendi tähtsustamine, tervikliku miljöö säilimise tagamine; kompleksi loodusliku-, kultuurilise –, arhitektuuri- ja ajaloopärandi sünergilise koostoimimise kasutamine ja esiletoomine). Eestis on palju külastajatele avatud ja mitmekesist teenuste paketti pakkuvaid mõisakomplekse. Seetõttu on Luke mõisakompleksi arendamisel väga oluline esile tõsta ja läbimõeldult kasutada Luke mõisa ning eriti Luke mõisapargi unikaalsust, eristuvust konkurentidest ning konkurentsieeliseid.
6.2. Sihtgrupid

Külastatavusuuringu (2006. a) andmetel moodustavad üle kolmandiku (36,4%) Luke mõisakompleksi külastajatest Elva puhkepiirkonna elanikud. Teise kolmandiku (34%) mõisakompleksi külastajatest moodustavad Tartu linna ja Tartumaa elanikud. Elva puhkepiirkonna külastatavusuuringu kohaselt on peamised külastajarühmad pered ning täiskasvanute seltskonnad. Valdava osa mõisakomplekside külastajatest moodustavad külastajauuringu andmetel tööealised täiskasvanud (u. 60%). Vanematega kaasas olevate laste osakaal on nädalavahetusel ligi 20% ja tööpäevadel 15%. Umbes 10% külastajatest moodustavad nii üle 65 aastased kui ka kuni 25 aastased iseseisvad noored, kusjuures vanemaealiste külastajate osakaal on suurem nädalavahetusel. Tuginedes äriplaani koostamise raames toimunud tööseminaridele ning varem valminud äriplaanile ning eelpoolnimetatud külastatavusuuringu andmetele on alljärgnevalt loetletud Luke mõisa külastajate põhisihtgrupid.
Põhisihtgrupiks on Eesti siseturist, mis jaguneb alljärgnevalt:

· Sügavama kultuuri- ja ajaloohuviga külastajad (kogu Eesti, välisturist, vanus 20+)
· Pered (Tartumaa ja Lõuna-Eesti Noored ja vanad)
· Sõpruskonnad ja seltskonnad Tartumaa ja Lõuna-Eesti, vanus 18 - 70

· Firmad ja organisatsioonid Tartumaa ja Lõuna-Eesti, vanus 20 - 60

Teisese tähtsusega sihtgrupid on:

· Lasteaialapsed ja kooliõpilased Tartumaalt ja Lõuna Eestist;

· Välisturistid, s.h. pered, sõpruskonnad, kultuuri-ja ajaloohuvilised;

· Muude erihuvidega külastajad.

Täiendavaks sihtgrupiks teenuse vahendajad lõpp-tarbijale e.

· Siseturismi ja sissetuleva turismiga tegelevad reisiettevõtted

6.3. Turu sesoonsus

Kõik Luke mõisapargis pakutavad teenused on selgelt sesoonse iseloomuga. Suurem potentsiaal teenuste ja toodete müümiseks on mõisale iseloomulikult maist septembrini. Küll on selge püüd sesoonsuse vähendamiseks oktoobrist maini seotud kärnerimajas (tulevikus  ka käsitöökojas) pakutavate teenuste näol:

· Kärnerimaja kohvikuteenus

· Kärnerimaja renditeenus

· Tähtpäevade tähistamine nii suurtele kui väikestele kärnerimaja baasil

· Meenete arendus ja müük

Käesoleva äriplaani üheks eesmärgiks on madalhooaja katmine teenustega sellises mahus, et see võimaldaks hoida palgal aastaringselt ühe töötaja, eelkõige meenete tootearenduse ja müügi kaudu ning caterig teenuse pakkumise kaudu. Sesoonsuse vähendamiseks on lisateenustena eeldused talvise jõulumaa müümiseks. Samuti on eesmärk meenetemüügi suurendamiseks e-poe kaudu.

6.4. Nõudlus uute toodete järele, turu-uuringud.
Nõudlust uute toodete järgi on uuritud suuliste küsitluste kaudu Luke mõisapargi külastajatelt ja teenuste potentsiaalsetelt tellijatelt. Küsitlustest on selgunud, et kuna praegusel hetkel ei ole Luke mõisal pakkuda korralikku alternatiivset ruumi suurema grupi toitlustamiseks ja ürituse korraldamiseks, siis otsustatakse sageli mõne teise koha kasuks. Kultuuriaida katuse vahetus leevendab suures osas selle probleemi külastajate seas, kes ilmade riski arvestades ei julge panustada ainult pargialal korraldatavale üritusele.

Küsitlusest meenete ostjate seas või nende seas, kes on meeneid vaadanud, kuid siiski ostmata jätnud selgunud, et nad ostaksid meenet meelsamini, kui see:

1) oleks omanäolises mõisat iseloomustavas pakendis

2) oleks kasutatavuselt rohkem praktilist laadi: moos, vürts, pärnaõied vms. 

Sotsiaalsete Ettevõtete Võrgustiku poolt tehtud uuringus, milliseid meeneid ostaksid ettevõtjad, on selgunud, et nad ostaksid meeneid, mida on hea ja ilus kinkida kingituseks ja millel on praktiline väärtus: moosid, seebid, vürtsid jms. 

Sellest tuginevalt on käesoleva äriplaani raames uute toodetena plaanis käivitada toiduainetest meenete valmistamine ja müük. Kuna vahendustasud kaupluste kaudu müües on üsna suured, siis esialgu on plaanis neid tooteid müüa Luke mõisa külastajale ja täita konkreetseid tellimusi. Luke mõisa meenete müügil jääb eesmärgiks siiski reklaamida Luke mõisa omanäolise meene ja pakendi kaudu ning seetõttu on plaanitud müüa ka Luke mõisa pakenditega meeneid, mitte toota meeneid ja asendada pakend firma soovi kohaselt.
7. Konkurentsianalüüs, eelised (otsesed ja kaudsed konkurendid, teie toote/teenuse eristumine, võimalik koostööpartnerlus)
Täpsem ja üksikasjalikum konkurentsianalüüs piirkondlikul, regionaalsel ja vabariiklikul tasandil on toodud LISAS 1. 

7.1. Konkurentsianalüüs

Alljärgnevas turuanalüüsis käsitletakse turismiatraktsioone, objekte ja teenuse pakkujaid, keda võib pidada Luke mõisakompleksi konkurentideks.

· Elva puhkepiirkonnas paiknevad teenuste osutajad – piirkondlik tasand;

· Tartust kui Lõuna- Eesti suurimast keskusest ja Luke kompleksi ühest peamisest

sihtpiirkonnast lähtuv 45 minuti autosõidu kaugusele jääv ala – regionaalne tasand;

· Eesti tasand.
7.1.1. Piirkondlik tasand

Analüüsis käsitleti järgnevaid piirkondliku tasandi ettevõtteid: Vapramäe-Vellavere-Vitipalu SA, Tartu Observatoorium, Hellenurme Vesiveski, Suure Rõngu mõis, linnuse varemed ja park, teised piirkonna mõisad (Uderna mõis, Hellenurme mõis, Palupera mõis, Meeri mõis, Rannu mõis, Suure-Konguta ja Väike-Konguta mõisad ja Aru mõis) ning seminariteenuse ja kohvikuteenuse pakkujaid piirkonnas. 
Kokkuvõte konkurentsisituatsioonist piirkonna tasandil: Turismiteenuse pakkumine piirkonnas on kontsentreerunud Elvasse, kus pakutakse enim majutus- ja toitlustusteenuseid, millele lisanduvad ka aktiivse puhkuse võimalused ning toetav kaunis looduslik keskkond. Elva Matkakeskus asub samuti Elvas, pakkudes külastajatele püsinäituse ja ajutiste näituste külastamise võimalusi. Nõos paiknev koduloomuuseum on suunatud eelkõige kohalikele elanikele.

Looduspuhkuse ja aktiivse puhkuse pakkumine on koondunud Vapramäe-Vellavere-Vitipalu Sihtasutuse kätte, mis haarab oma pakutavates programmides ja marsruutides ka Luke mõisat, olles juba täna Luke mõisakompleksile koostööpartner.

Luke mõisakompleks on tänases päevas ümbruskonna mõisate ja teiste vaba aja veetmise võimaluste kõrval silmapaistev, eristuv ning mitmeid konkurentsieeliseid omav külastusobjekt (n. atraktiivne barokne park, kärnerimaja, kontserdid, perepäevad, suveetendus, haridusprogrammid jms). Terviklikult välja arendatud ja turundatud teenuste pakkumise korral on kompleksil reaalne võimalus saada enimkülastatavaks ajaloo- ja kultuuripärandil põhinevaks külastusobjektiks piirkonnas. Teisi elamuslikke vaba aja veetmise võimalusi pakkuvaid atraktsioone (Stellaarium, Hellenurme vesiveski jt) tuleb küll käsitleda mõneti konkurentidena kuid ka oluliste koostööpartneritena, kellega teha koostööd tootearenduse (eelkõige marsruutide osas) ja ühisturunduse valdkonnas.

7.1.2. Regiooni tasand.

Regiooni all käsitletakse käesolevas analüüsis Tartust kui Lõuna- Eesti suurimast keskusest ja Luke mõisakompleksi ühest peamisest turust kuni 45 minutilise autosõidu tee kaugusel paiknevaid külastusobjekte ja vaba aja veetmise võimalusi. Regionaalsel tasandil käsitleti järgnevaid mõisaid: Ülenurme mõis ja park, Alatskivi loss ja park, Luunja mõis ja park, Mooste mõis ja park. Teised Tartumaa mõisad Vana-Kuuste mõis, Mäksa mõis, Kodijärve mõis, Saadjärve mõis, Kukulinna mõis ei oma Luke mõisale konkurentsi. Teistest objektidest käsitleti Uhti kõrtsi, Vooremaa maastikukaitseala ja Jääaja Keskust, Emajõe Suursoo Looduskaitseala, Otepää Looduspark ja piirkond. Täiendavalt käsitleti seminariteenuse pakkujaid.
Kokkuvõte konkurentsisituatsioonist regiooni tasandil:

Tartust kui Lõuna- Eesti peamisest keskusest ja Luke kompleksi ühest peamisest turust ligikaudu 45-minutilise autosõidu kaugusel asub mitmeid ajaloo- ja kultuuripärandile põhinevaid, atraktiivseid ja kõrge miljööväärtusega külastusobjekte, mõisakomplekse ja parke. Samuti on regioonis hulgaliselt mitmesuguseid muid vaba aja veetmise võimalusi. Kaunil looduskeskkonnal baseeruvaid ja aktiivse puhkuse võimalusi on lähikonnas samuti mitmesuguseid. Luke mõisapark Elva puhkepiirkonnas eristub vaba aja veetmise kohana, kus tervikliku ja unikaalse miljöö moodustavad ajaloo- ja kultuuripärand ning looduse ja inimkäelise pargikujunduse koosmõju. Luke kui kõige paremini heakorrastatud ja paremini säilinud originaalse planeeringuga mõisapargi atraktiivsust on juba praegu tõstmas kaunilt restaureeritud kärnerimaja ja rajatud pargipaviljon, mis ajaloo-, kultuuri- ja loodusliku väärtuse harmoonilises koosmõjus on erakordne ning ühtlasi võimaldab elamuslikust ja harivast vaba aja veetmisest huvitatud külastajale pakkuda lisavõimalusi.

Lukel kavandatava seminariteenuse pakkumises tuleb arvestada regioonis olemasoleva mitmekesise pakkumisega. Tartu kui lähim ja suurim turg omab arvukalt võimalusi, samas on Tartumaal seminariruumide pakkumine üsna piiratud. Nende potentsiaalsete klientide jaoks, kes soovivad üritust korraldada linnast väljas, kaunis keskkonnas ja tarbida ka lisateenuseid, on suurimaks konkurendiks lisaks lähikonnas kvaliteetset seminariteenust pakkuvale Waide motellile arvatavalt ka teised Kagu- Eesti maakondade seminariteenuse pakkujad. Luke saab oma pakkumises apelleerida suhteliselt heale kättesaadavusele, Tartu lähedusele ja omapärastele ja atraktiivsetele lisavõimalustele. Seminariteenuse pakkumise puhul on nõrkuseks on majutus- ja toitlustusteenuse puudumine. Osaliselt saab seda puudust kompenseerida catering teenuse pakkumisega. Kunstiga seonduvate tegevuste ja teenuste pakkumine on seevastu regioonis üsna piiratud ning siin on Lukel hea võimalus leida oma nišš. Otseselt Luke kunstikodu kontseptsiooniga sarnaseid tootepakkumisi turul ei ole. Olemasolevate pakkujatega on võimalik arendada mitmesugust koostööd (tootearendus, turundus).

Kokkuvõtvalt võib väita, et Luke park ja mõisakompleks on oma spetsiifilisuses konkurentsivõimeline külastusobjekt Tartumaal ning lähitagamaal ja lisanduvad teenused tugevdavad konkurentsipositsiooni veelgi. Ühisturunduse ja teenuste tutvustamiseks on olulised koostööpartnerid SA Tartumaa Turism, SA Lõuna-Eesti Turism ja Elva Matkapunkt.

7.1.3. Üleriigiline tasand

Kuna Luke kui külastusobjekti puhul on esmalt siiski tegu mõisa ja selle juurde kuuluva pargiga, on konkurentidena käsitletud mõisaid ja losse. Kaudseid konkurente eeltoodud tähenduses käesolevas analüüsis detailsemalt ei käsitleta, kuna nende mõju Luke mõisakompleksi arengule ei ole määrava tähtsusega. Täpsemalt käsitleti alljärgnevaid mõisaid: Palmse mõis, Taagepera loss, Sangaste loss. 
Kokkuvõte konkurentsisituatsioonist üleriigilisel tasandil:

Eesti turismiturul pakutakse rohkelt mõisakompleksidel baseeruvaid turismiteenuseid. Külastajatele avatud mõisad koos vähem või rohkem terviklike ja väärtuslike parkidega on erineva komplektsuse ja seisundiga ning suunatud osaliselt Luke sihtgruppidega kattuvatele, osaliselt eristuvatele sihtgruppidele. Suhteliselt tihedas konkurentsisituatsioonis, arvestades Luke mõisa pargi ja hoonete mahtusid ning olukorda, tuleb edukaks konkureerimiseks keskenduda unikaalsetele elementidele ja teemadele ning hoolikalt valitud sihtgruppidele. Luke mõisa puhul tagab eristumise park, sellega seonduv temaatika ning seda täiendavas vabas õhus, markeeritud alal või kompleksi erinevate hoonete baasil väljaarendatavad teenused ja tegevusvõimalused. Hilisemates arengufaasides lisanduvad teenused tugevdavad Luke konkurentsipositsiooni, kuid toote ja turundamise tuumelemendiks peaks endiselt jääma eristumist võimaldav mõisapargi temaatika. Kuna on ette näha, et lähiperioodil korrastatakse ja arendatakse välja mitmeid mõisaparke, on Luke eduka konkureerimise aluseks just pargi ja pargitemaatikaga seonduvate elamuslike programmide pakkumine.

Luke mõisa toote ja teenuse eristumine: Luke mõisakompleksi konkurentsivõime tagatakse järgnevate väärtuste ja elementide esiletoomise ning arendustegevuse väärtustamisega:

· Ainulaadne park. Luke mõisapark on kindlasti üks paremini säilinud algse planeeringuga ja ka paremini korrastatud parke Tartumaal4. Praeguseks välja kasvanud pargipuud koosluses säilinud pargiskulptuuridega on teatud pargialadel tekitanud omapärase ruumi ja salapärase meeleolu.

· Esteetilist naudingut ja emotsioone pakkuv miljöö. Pargialal on mitmeid erinevaid meeleolukaid piirkondi. Hästi hooldatud pargialale lisavad atraktiivsust tiikide süsteem, terrassid, pargiskulptuurid, reljeefsus ja säilinud või taastatud mõisakompleksi hooned ja rajatised.

· Originaalsed taastatud või konserveeritud kompleksi osad 5 (historitsistlikus stiilis taastatud kärnerimaja, pargipaviljon, tall-tõllakuur, valitsejamaja jt).

· Unikaalne Luke mõisa, pargi ja mõisaomanikega seonduv ajalugu.

· Kohalikule põllumajandustootmise traditsioonidele tuginevad tooted (Luke Breti juust, Luke kärnerimaja kohvikus küpsetatud ja valmistatud tooted jms).

· Mõisa käsitöökojas kohapeal valmistatud ja disainitud pakendiga mõisateemalised meened.
· Mõisa kärnerimaja kohvikus valmistatud ja disainitud pakendiga mõisateemalised toidumeened.
6. Tegevusplaan ärimudeli rakendamiseks

Ärimudeli rakendamiseks on plaanitud KYSK projekti toel teha järgmised investeeringud: 
Kultuuriaida katuse vahetus – kultuuriida katuse vahetus on viimane sihtasutuse poolne investeering kultuuriaita. Oma vahenditega on pandud uus põrand, eemaldatud tugipostid ja asendatud need katusetaladega, looditud kultuuriida välisuksed ja pandud elekter ja valmistatud lava. Korralik katus (hetkel on amortiseerunud, katki ja tugeva vihma korral sajab katus läbi) võimaldab kvaliteetselt kasutada kultuuriaita alternatiivina vihmaste ilmade korral. Samuti suurendab kindlasti suuremate ürituste (pulmad) korraldamist mõisas. 
Kärnerimaja kohviku remonttööd (remontöödena on arvestatud fassaadi värviparandused, välisukse ja trepi rekonstrueerimine, kohviku seinte parandustööd ja põrandate uuendamine). Tehtavad investeeringud tõstavad kohvikuteenuse kvaliteeti ja külastuselamust, mis on külastuskordade arvu tõstmiseks väga oluline.
Kärnerimaja kütte- ja jahutussüsteem. Kärnerimaja on projekteeritud ajal, mil elektriküte oli odav. Kärnerimaja köetakse hetkel ainult elektriküttega. Talveperioodil on elektriarved sedavõrd suured, et vajalik oli otsida alternatiivset lahendit elektriküttele. Käesolevana välja pakutud süsteem on aktsepteeritud muinsuskaitse poolt ja selle lisaväärtuseks on jahutussüsteem, mis võimaldab kuumade suvede korral säilitada kohvikuruumides ja köögis töötajatele ja külastajatele meeldiv temperatuur.
Ärimudeli rakendamiseks on plaanitud KYSK projekti toel teha järgmised soetused: 
1. Kärnerimaja praeguse mööbliga (eritellimus) sarnane laud romantikatuppa. Ülejäänud romantikatoa sisustus on muretsetud sihtasutuse vahenditest, praegu kasutatav laud ei lähe kokku muu kärnerimaja sisustusega ja ei sobi romantikapaketi pakkumiseks.
Ärimudeli rakendamiseks on plaanitud KYSK projekti toel teha järgmised tegevused: 
Meenete pakendite kujundus- ja trükitööd. Eesmärk on kujundada Luke mõisas müüdavatest meenetest eksklusiivsemad tooted, mida on kena ja lihtne kinkida koos mõisateemalise pakendiga.

Kestvusanalüüsid – on vajalikud toidust meenete ettevalmistamiseks ja tootmiseks, ja on hädavajalikud kulutused toidust meenete väljatöötamiseks.
Konsultandi tasu toidust meenete valmistamiseks. Sihtasutus ei oma kogemust toiduga seotud toodete väljaarendamiseks, seetõttu on oluline kompetentsete inimeste teadmiste kasutamine (Eesti Maaülikooli Polli katsebaas).

Kõik eeltoodud kulutused on olulised ärimudeli käivitamiseks ja toodete kvaliteedi tõstmiseks.
Meenete müügi suurendamine aitab vähendada hooajalisust ning aitab väärindada kohalikku toodangut. Investeeringutest saadud tõuge aitab tõsta sihtasutuse toodetelt ja teenustelt saadud tulu ning paigutada see edasi nii tootearendusse kui ka reklaami.

Tootearendused ja turundustegevused käivad paralleelselt teenuste osutamisega ja toodete arendamisega.

Äriplaani analüüs annab kindluse, et toodete ja teenuste arendamisest saadud tulu koos kogutavate annetustena (annetuste summa on stabiilselt seni olnud üle 10000 euro) loob võimaluse sihtasutuse jätkusuutlikkusele selliselt, et võimalik on teha investeeringuid ehitustegevusse, katta projektide omaosalusi ning tasuda ka projekteerimiseks asutajaliikmetelt võetud laene 2014. aastal on sihtasutus alustanud käsitöökoja renoveerimistöödega, mis annab laiemas perspektiivis meenete arendamisele ka olulisema ja laiema mõõtme.

Projektimeeskond ärimudeli elluviimiseks on 8 liikmeline, ülesanded projektimeeskonna vahel on jaotatud. Täpsem tegevuste kirjeldus ja tegevuste eest vastutajad on toodud projektitaotluse tekstis. Riskid, mis kaasnevad tegevustega, on kirjeldatud projekti taotluses. Ehitusjärelevalvet teostab sihtasutuse nõukogu liige, kellel on selleks vastav pädevaus.
Ajaliselt on tegevused plaanitud alljärgnevalt:

Detsember 2014-detsember 2015 - Toiduainetest meenete väljatöötamine
Detsember 2014-detsember 2015 - Meenete pakendite kujundus- ja trükitööd
Jaanuar 2015-november 2015 - Kestvusanalüüside tegemine

Veebruar 2015-november 2015 - Kultuuriaida katuse vahetamine
Jaanaur 2015-mai 2015 - Kärnerimaja kohviku remontööde korraldamine

Jaanaur 2015-mai 2015 - Kärnerimaja kohviku romantikatuppa laua soetamine
7. Turundusplaan ja müük (peamised turundus- ja müügikanalid ning põhjendused nende valikuks, ajaline plaan, vahendid)

Turundusstrateegia ülesehitamisel on eelkõige lähtutud sihtgrupipõhisest lähenemisest. Toimunud tööseminaridel käsitleti eraldi Luke mõisa teenuste ja toodete turundamisvõimalusi. Luke mõisa turundusstrateegia on Luke mõisapargi unikaalse ja miljööväärtusliku keskkonna kaudu omatulu suurendamine omanäoliste, atraktiivsete ja kvaliteetsete toodete ja teenuste abil süsteemse turundustegevuse kaudu ennekõike põhisihtgruppidele. Turundusstrateegias lähtutakse põhimõttest: turundus on kõigi töötajate ühine asi. Sellest printsiibist lähtuvalt on nii äriplaani kui selle turundusosa väljatöötamisel tuginetud laiale aluspinnale. Koostamises on osalenud asutajaliikmed, töötajad ja vabatahtlikud.
Turundusstrateegias lähtutakse diferentseerimine-segmenteerimine strateegiast: selgepiiriline eristumine konkurentidest unikaalse pargiarhitektuuriga ja turundamine põhisihtgruppidele.

Kasutatakse kontsentreeritud sihtgrupi strateegiat ehk keskendutakse põhisihtgruppide turundamisele ehk siis võimalikele klientidele, kellele pakutavatelt teenustelt ja toodetelt on võimalik teenida ka rahalist tulu. 

Turundamisel kasutatakse eetilist turundamist – jälgib looduskeskkonda, kultuuri- ja ajaloopärandi kaitset ning kohalike elanike huve, ei kahjusta ega halvusta külastajaid ja konkurente.

Turunduseesmärgid Luke mõisakompleksi arendamisel 2015-2018 on:

1. Luke mõisas pakutavad teenused on omanäolised, atraktiivsed ja kvaliteetsed.

2. Luke mõisakompleksi tuntus külastusobjekti ja vaba aja veetmise kohana on suurenenud. 
3. Luke mõisakompleksis pakutavate tasuliste teenuste kasutamine on tõusnud.

4. Müügikäive Luke mõisas pakutavate teenuste ja toodete müügist on tõusnud.
5. Teenitud omatuluga kaetakse projektide omaosalused ja vahendid suunatakse

investeeringuteks.
Turundustegevuse tulemuste mõõdikud aastal 2014:

Luke mõisa üritusel osalenute arv 2014 – 3185 külastajat;
Luke mõisa ruumide rent (kärnerimaja, paviljon, kultuuriait) kokku 4000 eurot;
Kohvikuteenuse käive 8000 eurot;

Luke mõisa meenete müük 1200 eurot;
Üritusi (perepäevad, kontserdid, etendused) korraldatakse 30 päeval;
Müügikäive on 20 000 eurot;
Müügikäibe osatähtsus kogutuludest 25%.
Turundustegevuse tulemuste mõõdikud aastal 2018:
Luke mõisa üritusel osalenute arv 2013 – 4185 külastajat;
Luke mõisa ruumide rent (kärnerimaja, paviljon, kultuuriait kokku) 10750 eurot;
Kohvikuteenuse käive 9960 eurot;

Luke mõisa meenete müük 5400 eurot;
Üritusi (perepäevad, kontserdid, etendused) korraldatakse 35 päeval;
Müügikäive on 34 900 eurot;
Müügikäibe osatähtsus kogutuludest 35 %.
9.1. Turundusprogramm ja turunduskanalid

Alljärgnevalt on ära toodud olulisemad turunduskanalid Luke mõisa toodete ja teenuste turundamisel:

1. Võrreldes erinevatele sihtgruppidele suunatud turundusvõtteid on kõikide sihtgruppide puhul selgelt tähtsuselt esmaselt eraldunud internetiturundus ning välja toodud vajadus selle laiendamiseks. Sihtgrupiti on küll internetiturunduse müügikanalid erinevad (erinevad portaalid sihtgruppidele), kuid oma olemuslikult on võimalik kogu internetiturundust ühendada. Siia alla on arvestatud ka SA Luke Mõis kodulehe parendamist puudutavad tegevused ja internetipõhine külastusmäng. Siia alla on plaanitud ka internetipõhised otsepostitused sihtgruppidele. Internetiturunduse alla on plaanitud ka kogu sotsiaalne meedia (blogid, facebook jms).

2. Kuna tegemist on kauni miljööga mõisaga, siis selgelt on eraldunud ka idee Luke mõisa turundamine mõisas toimuvate ürituste kaudu. Ürituste turundamiste kaudu on võimalik jõuda ka kindla toote sihtgrupini. 
3. Arvestatava meetodina on kavandatud müügitoetuskampaaniate läbiviimised.

Müügitoetuskampaaniate läbiviimine on plaanitud ühendada Luke kohvikuteenusega ning Luke mõisaga seotud toodete müümisega (Luke Breti juust, Luke käsitöö meened, Luke mõisa moos jms).

Müügitoetuskampaania on plaanitud ühildada annetuskampaania läbiviimisega ja välireklaamiga.

Kuna uuringute järgi on lisaväärtuse andmine ostetud tootele või teenusele oluline, siis on plaanitud Luke mõisa reklaamida ka annetuskampaania kaudu.
4. Otsepostitus posti teel. Kuna uuringute järgi loetakse postkasti laekuvad infolehed ja flaierid läbi 90% ulatuses, siis on plaanitud ürituste ja müügitoetuskampaaniate läbiviimisel kasutada otsepostitust. N: flaier külasta Luke mõisa kohvikut saad tass kohvi tasuta; N: flaier Midagi poolmuidu – ostad - saad tasuta mänguvahendi kasutamise.

5. Turustuskanalina on väga olulised inimesed (iga külastaja on oluline ja oluline on iga külastaja teenindamine) ning ühisturundamine (partneritega ühised trükised ja messidel käimine).

Müügikanalite valimisel arvestatakse, et tarbija täna ja homme tegutseb digitaalajastu interaktiivses kommunikatsiooniväljas. Müügikanalitena kasutatakse meenete müügil kärnerimaja ja internetipoode. Toodete ja teenuste müügil eelpool loetletud turunduskanaleid.
9.2. Turunduskampaaniate läbiviimine

Hetkel on plaanitud toodete ja teenuste müük pigem konservatiivne.

Kogu turunduskampaania toetub suures osas Luke mõisa turundamise ideele – 
Ostes Luke mõisa kohvikust – toetad Luke mõisa taastamist.

Ostes Luke mõisa meene – toetad Luke mõisa taastamist.

Tellides teenuse Luke mõisast – toetad Luke mõisa taastamist.

Tulles Luke mõisa kontserdile või suveetendusele – toetad Luke mõisa taastamist

Tehes annetuse SA-le Luke Mõis – toetad Luke mõisa taastamist

Kuna ajurünnakute käigus toodi esmase vajadusena välja internetiturunduse vajalikkus, siis on

turunduskampaania planeerimisel sellest ka lähtutud.

Väga oluliseks on kujunenud Luke mõisa turundustegevuses Luke hooaja avaüritus, mille eesmärgiks on eelkõige hooaja ürituste kava tutvustamine ja jagamine osalejatele. Turunduskampaania läbiviimise planeerimisel lähtuti eelkõige olemasolevast rahalisest ressursist. Kuna 2015. aastal on plaanitud turunduskampaaniate läbiviimine osaliselt projekti toel, siis on otsesed turundussummad äriplaanis väiksemad. Edaspidi on plaanitud turundustegevusteks 6490 eurot aastas. Samas lähtutakse nõudlusest ja turusituatsioonist iga-aastaselt ning äriidee õnnestumisel prognoositust paremini, saab turundussummasid suurendada. Kuna turundusvaldkonnas kasutatavad ideed ja kanalid uuenevad üsna kiiresti ja päris täpselt ei ole neid võimalik rohkem kui aasta ette prognoosida, siis iga uue turunduskampaania läbiviimine vaadatakse üle igal aastal uuesti. Analüüsimisel on oluline analüüsida edukuse või ebaedu tegelikke põhjusi. Selliselt on võimalik analüüsida eelmise aasta tulemusi ja teha vajadusel parandused uueks hooajaks.
8. Riskianalüüs (võimalikud riskid ja nende maandamine, SWOT analüüs)

TUGEVUSED (seesmised asjaolud, mis aitavad kaasa eesmärgi saavutamisele)

1. Hooldatud, kaunis ja unikaalne mõisapark.

2. Mõisapark kui tähelepanuväärne ajaloo-, arhitektuuri- ja kultuurimälestis.

3. Kompleksi avalik kasutus tagatud läbi valla ja SA Luke Mõis omandi.

4. Renoveeritud kärnerimaja ja tiikidesüsteem, lehtla.

5. Sihtasutuse poolt seni tehtud investeeringud kultuuriaita ja kohvikusse.

6. Olemas on vabatahtlike toetajate initsiatiivgrupp.

7. SA Luke Mõis olemasolu ja võimekus projektide kirjutamiseks ja elluviimiseks.

8. Nõo valla püsiv rahaline toetus Luke mõisakompleksi korrashoiuks ja kommunaalkulude

katteks (sõlmitud on koostööleping ja sisaldub iga-aastases valla eelarves)
9. Head juurdepääsuteed.

10. Mõisakompleksi arenduse sobivus Elva puhkepiirkonna arendamise kontseptsiooni.

NÕRKUSED (seesmised asjaolud, mis takistavad eesmärgi saavutamist)

1. Kompleksi abihoonete ja valitsejamaja halb seisukord – pole suuremat ruumi.

2. Rahaliste ressursside vähesus – seni ei ole täistööajaga töötajat palgale võetud, suurte

projektide omaosaluse katmine võib olla keeruline.

3. Luke mõisa vähene tuntus väljaspool Elva puhkepiirkonda.

4. Tegevuste ja teenuste tutvustus liiga tagasihoidlik.

5. Pakutavate teenuste sesoonsus.

6. Madal investeerimisvõime ( nii SA-l, ettevõtjatel kui Nõo vallavalitsusel).

7. Internetiühenduse puudumine kärnerimajas.

8. Ligipääsuteed tolmavad suveperioodil.

9. Ühistranspordiga kättesaadavuse piiratus.

VÕIMALUSED (välised tingimused, mis aitavad kaasa eesmärgi saavutamisele)

1. Asukoht Tartu, Elva ja Otepää lähedal.

2. Teiste turismiobjektide jätkuv väljaarendamine piirkonnas ning koostöö nendega

teenuste arendamise ja turunduse läbiviimine (võrgustumine).

3. Rahvusvahelise turismikoridori Via Hanseatica areng.

4. Eesti elanike/turistide kasvav huvi unikaalsete turismitoodete vastu, s.h.

mõisakompleksi baasil pakutavate teenuste vastu.

5. Siseturismi üldine kasv.

6. Investorite huvi arendustegevuseks majandusolude paranedes.

7. Kompleks ja selle arendamisvajadus on kajastatud Nõo valla arengukavas.

8. Huvitavas ja inspireerivas keskkonnas olevate seminari/konverentsivõimaluste huvi

Tartumaal (ülikoolid, T&A asutused, koolitajad).

OHUD (välised tingimused, mis takistavad eesmärgi saavutamist)

1. Majandussurutis võimalus ja külastajate arvukuse üldine langus, napib raha vaba aja

teenuste ostmiseks ja koolituste/seminaride korraldamiseks.

2. Riigi ja erinevate programmide poolt planeeritavate turismiinvesteeringute tagasihoidlik

maht ja projektitoetustele suur konkurents.

3. Nõo valla rahalise toetuse vähenemine.

4. Initsiatiivgrupi ja vabatahtlike väsimine

5. Ebasoodsad suved välisürituste korraldamiseks.
6. Toiduainest toodete tootmisel kohalike õunte jms puudumine

Kõik võimalikud riskid on läbi arutatud ja otsitud neile alternatiivsed lahendused. Näiteks õunaaias õunte puudumisel hangitakse/annetatakse õunad lähiümbrusest, kindlasti ei kasutata mitte eestilise päritoluga toodangut. Jätkuv tootearendus teiste aia- ja metsasaaduste kasutamiseks on üks nn. õunariski maandamise teid. Initsiatiivgrupi ja vabatahtlike motiveerimiseks korraldatakse ühiseid üritusi ja igaaastane tänuüritus initsiatiivgrupile ja vabatahtlikele.
9. Meeskond ja juhtimine (kogemused, rollid, tulevikuvajadused, motivatsioon)

Äriplaani elluviimisel on tegemist tugeva ja heade kogemustega meeskonnaga, seetõttu oleme kindlad käesoleva äriplaani õnnestumises. Et sihtasutusel on sõlmitud koostööleping Nõo vallaga (sh ka kärnerimaja ja kultuuriaida osas), siis saab kindel olla ka äri perspektiivis ja jätkusuutlikkuses ning avalikkuse toetuses.

Sihtasutus Luke Mõis juhatuse ja nõukogu liikmed panustavad äriplaani elluviimisse vabatahtlikkuse alusel. Äriplaani elluviimise plussiks on ka see, et üheks algatajaliikmeks ja praeguse sihtasutuse juhatuse liikmeks on Luke kompleksi üks taaselustajatest Gea Järvela, kes omab häid projekti juhtimise kogemusi.

Käesoleva äriplaani elluviimise eest vastutab otseselt projektijuht. Projektijuht (Gea Järvela)  töötab projektis vabatahtlikkuse alusel. Äriplaani elluviimiseks kaasatakse 1 töötaja kuutasuga 200 eurot kuus, kelle ülesandeks on äriplaanis plaanitud turundustegevused ja uute meenete väljaarendamised ja pakendamised. Äriplaani eesmärgiks on teenida tulu selliselt, et alates 2016. aastast oleks võimalik pakkuda aastaringset tööd mõisas ühele töötajale.
Äriplaani elluviimist toetab Nõo vallaga sõlmitud koostööleping, mis katab osaliselt kärnerimaja ülalpidamiskulud. 
Listööjõudu kasutatakse igal aastal kohvikuteenuse osutamiseks. Kohviku töötajad töötavad maist septembrini tähtajalise töölepingu alusel. Töölepingutes on sätestatud töötamise sagedus. Suuremate ürituste korral on tööl kõik kohvikutöötajad korraga. Kõik vajalikud tegevused, mis on vaja suuremate ürituste korraldamiseks teostame vabatahtlike meeskonnaga (telkide ülespanek ja mahavõtmine, pinkide vedu jms). Toimiv vabatahtlike meeskond aitab meil kokku hoida ürituste kulusid ja teenida rohkem omatulu teenustelt. Kuna äriplaani raames teenitud tulu on plaanitud koguda turundustegevuseks, investeeringute tegemiseks ja projektide omaosaluste katmiseks, siis esialgu töökohtade arvu suurenemist me ette ei näe. Küll on plaanis võimalusel hankida lisaraha projektipõhiselt turundustegevusteks. Oluline töökohtade arvu suurenemine on plaanitud äriplaani elluviimise II etappi ehk pärast hoonete rekonstrueerimist.

10. Finantsplaani selgitused (omahinna kujunemine, ressursside olemasolu ja vajadused, tarbijate arvu ennustus jne)

12.1. Investeeringud

Investeeringute all on kajastatud projekti raames planeeritud alljärgnevad investeeringud.

Kultuuriaida katuse vahetus, kärnerimaja kohviku remonttööd, kärnerimaja kütte- ja jahutussüsteem. Vahenditest muretsetakse 1 laud kärnerimaja kohvikuruumidesse.
Äriplaan näitab, et edaspidi on arvestatud investeeringute summa aastas 10000 eurot. 
12.2. Müügiprognoos, omahinna kujunemine, tarbijate arv
Müügiprognoosides on kajastatud nn. omatulud ehk käive teenuste/toodete müügist.

Prognooside koostamisel on lähtutud osaliselt eelmiste aastate praktikast ja 2013. aasta müügiseisu ning arvestatud uute teenuste arendusega, mida toetavad turundustegevused ning mille tulemusel on prognoositud ka nõudluse kasvu omatoodete/teenuste järele.

Materjalide kuludeks on arvestatud praeguse kogemuse baasil 1/3 müüdava toote hinnast (kohvikuteenus, meened). Kohvikuteenuse pakkumiseks vajalikud töötasude kulu on toodud kassavoogude tabelis, arvestatud on töötasude tõusuga.
Toodetud tooteid teenuseid 2015. aastal (projekti lõppedes) on kokku 23680 eurot ning 2018. aastal 34916 eurot. Prognoositud kasv 47%.

Perioodi alguses on kõige suurema müügikäibega kohvikuteenus. 2018. aasta lõppedes on prognoositud renditulude kasvu, mis 2018. aastal ületab veidi kohvikuteenuse käivet. Olulise müügikäibega on perioodi lõpus toiduainest meenete müük.
Tarbijate arvu ennustamisel on lähtutud senistest külastusuuringutest. Üritustel osalenuid 2012. aastal on olnud 2600 inimest, ja 2013. aastal 3185 inimest, üritustel külastatavate inimeste tõus 22,5%. Oleme ka oma äriplaanis arvestanud külastatavuse tõusuga, mis toob kaasa ka müügikäibe suurenemise, aga ka kallimate kvaliteetteenuste pakkumisele (atraktiivsed meened ja paketid).
12.3. Ressursside olemasolu ja vajadused. 

Äriplaani elluviimiseks on olemas inimressurss (töötav meeskond), raharessurss (prognoositud müügikäive) ja vahendite ressurss. 
Kärnerimaja ja kultuuriait on Nõo vallavalitsuse poolt antud sihtasutusele rendile, käesoleva projekti ettevalmistamise faasis on vallavalitsus väljastanud sihtasutusele 05.09.2014 kinnituskirja nr 4-1.2/1155-1, millega kinnitatakse, et vallavalitsus on valmis käesoleva äriplaani elluviimiseks kasutavate hoonete rendilepinguid pikendama vähemalt 5 aastat projekti lõppemisest. Kohvikuteenuse pakkumiseks on olemas kõik selleks vajalikud vahendid (kohvikuruumide ja köögi sisustus). Olemas on vahendid ka erinevate ürituste korraldamiseks (pingid, telgid jms, mis on muretsetud varasematel aastatel).
12.4. Rahavood

Kassavoogude tabelis on arvestatud raha liikumist, k.a. investeeringutega seotud raha liikumist.

Tulud. Tulud moodustavad omatulud e. müügikäive ja toetused erinevatest allikatest. Omatulude summad on otseselt seotud müügiprognoosidega. Toetused on jagatud kolmeks vastavalt finantseerimisallikale:
- Nõo vallavalitsuse toetus;
- Kysk projekti toetus ja KIK toetus perepäevadele. Rahavoogudes on arvestatud igaaastase KIK toetusega perepäevade korraldamiseks. Oleme KIK perepäevadeks saanud toetust kogu perepäevade korraldamise aja, seetõttu usume, et toetus nende korraldamiseks jätkub. Kuna perepäevad on traditsiooniliselt tasuta üritused, siis juhul kui KIK rahavoog katkeb tuleb leida alternatiivne toetusraha teistest fondidest (Nõo valla Omaalgatuse Fond, Kultuurkapital, Leader programm. Kuna äriplaani teostamise ajal avanevad uued EL programmid, siis on asendusrahade leidmine üsna tõenäoline.
- Annetused. Sisaldab annetusi eraisikutelt (suuremas osas) ning organisatsioonidelt.
Kuludes on eraldi reana kajastatud teenuste osutamisega seotud otsekulud. Eraldi ridadel on välja toodud turunduskulud, majandamiskulud ja personalikulud. Kuludena on näidatud lühiajaliste ja pikaajaliste laenude tagasimaksed ning investeeringute summa järgnevateks aastateks.
Müügitulu kokku 2015 – 23 678  eurot.
Müügitulu kokku 2018 – 34 916 eurot.
Müügitulu kasv võrreldes eelmise aastaga 2. aastal 16 %, 3. ja 4. aastal 6%.
Kasum majandustegevusest 2015 – 3 362 eurot.

Kasum majandustegevusest 2018 – 5 776 eurot.
Käiberentaablus 2015 – 9%
Käiberentaablus 2018 – 12%
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