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277N Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

1. LUHIKOKKUVOTE

1.1. Ariplaani valmimisest

Luke moisa toodete ja teenuste ariplaan on valmidodanikuihiskonna Sihtkapitali toel
projekti "Avalike teenuste ja tootepakettide k&awitine Luke Mdisas" | etapp raames.
Ariplaani koostamise raames toimus 3 tookoosolakutinnakut, mis on olnud aluseks
toodete ja teenuste valjatootamisel ning aripl&anstamisel.

1. tookoosolek Luke mdisas toimus 5. veebruaril@@kalejaid 17 (lisad 3).

2. tookoosolek Luke mdisas toimus 22. veebruadl®@®salejaid 17 (lisad 5).

3. tookoosolek Luke mdisas toimus 9. martsil 2@Kalejaid 15 (lisad 7).

Ariplaani tapsustamiseks toimusid arutelud vaiks&owsseisuga 16. ja 19. martsil 2010.
Ariplaani koostamisse panustas labi tookoosolekakdu 24 inimest (lisa 1).

Kdik tookoosolekud ja vaartuslikud ideed protokolflisad 2, 4 ja 6) ja on lisatud kaesolevale
ariplaanile, et hilisemastes mdisa arenguetappbtis voimalik neid uuesti analtiisida.
Esimesel tookoosolekulkeskenduti ideedele, milliseid tooteid ja teendseuke mdoisas
pakkuda, millised oleks selleks vajalikud ressujaitkus neid tooteid ja teenuseid turundada.
Valiti valja meelistooted ja -teenused.

Teisel tookoosolekularutleti annetuskampaania labiviimise véimaliklgisarutleti teenuste ja
toodete kaivitamise potentsiaalist ning anti hirgqhamssursivajadustele. Arutleti, milliste
teenustega jatkat&kodutdéona valmis iga sihtgrupi kohta toodete/test@ loetelu, mida just
nemad voiksid tarbida.

Kolmandal té6koosolekul méaéaratleti esmase tahtsusega poéhisihtgrupidigasie tahtsusega
sihtgrupid, maaratleti sihtgruppide kaupa olulisdmaoted ja teenused mida Luke mdisas
arendada ning méaaratleti sihtgrupipdhine turundaming viidi [abi SWOT analtis.

Tookoosolekute protokollid edastati elektroonilisesalejatele, kes said teha neisse oma
parandused ja taiendused. Valmis ariplaan edaktakidele t6okoosolekutes osalejatele
paranduste ja ettepanekute tegemiseks.

Ariplaani tekstilise osa koostas tdokoosolekuteatSja ideede baasil projektijunt Gea Jarvela.
Tekstilise osa koostaja kasutas lisamaterjalinatuTddlikooli Parnu Kolledzi ja EAS
Turismiarenduskeskuse poolt kokku pandud mategatimgumikku ,Mdisa turunduse kiimme
sammu“ ning Tartu Arinduandla poolt 2007. aastalodtatud t66d ,Luke mdisa
terviklahendus*.

Et koikidel huvilistel oli raske téokoosolekutel®Hale tulla ning oma piirangu osalemiseks
seadsid ka karnerimaja ruumid, siis kaasasime isutdiendavalt kisitluse kaudu.

Kisitluse (lisa 8) kaudu kaasati ariplaani koostamisse thiealt92 inimest.

Hindame ajurtinnakute ja kisitluste kdigus saade iddga vaartulikeks, mis meie hinnangul
loovad head eeldused toodete ja teenuste edasamneseks Luke mdisas. Oluliseks peame ka
ideede arhiveerimist, et neid oleks vbimalik vageluuuesti analitsida ja mdisakompleksi
jargmistes arengufaasides kasutusse votta. Kogskkmnaga valminud &riplaan suurendab
projektis osalejate vastutust ja huvi projekti raamvalja tootatud toodete ja teenuste
elluviimiseks.

Ariplaani koostamist ja selle finantsosa koostamdistas Piret Arusaar Tartu Arinduandlast.
Ariplaani koostamise turundusosa ndustas Rivo Na@er®U-st Geomedia.
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Ariplaani turunduskampaania koostamistdustas Heikki Bauert MTU-st GEOGuide
Baltoscandia

Annetuskampaania koostamist ndustas Terje TroclyyNskandi Parimusmuusika Aidast.
Ariplaani tekstilise osa koostamisel lahtuti lirds&eelelisest sGnastusest, mis on arusaadav
laiemale Uldsusele.

1.2.Sihtasutus Luke M0is varasemast tegevusest

Sihtasutus Luke Mdis on asutatud 26.10.2007. aaSihtasutuse asutajalikmeteks on 13
eraisikut ja N6o Vald. Sihtasutus Luke Mdis on tekkl kodanikualgatuse toel. Luke Mdisa

arengust hoolivad kodanikud tulid kokku ning otaggd oma jéud koondada, et Luke mdois taas
ellu aratada. SA Luke M0&is seob endas NGoga sdauakodanikke, ettevotjaid ja avalike elu

tegelasi, kes Ulheskoos soovivad anda panust Uhsakodnpleksi sailitamiseks jareltulevatele

pdlvedele.

Algatusgrupi eestvedamisel (taotleja oli N6o Vadlitgus) koostati EAS piirkondliku arengu
kavandamise programmi projekt: ,Luke mdisakomplekaiendamise kavandamine ja
terviklahenduse valjatootamine®. Projekti raame#tat valja Luke mdisa terviklahendus koos
teostatavus-tasuvusanaliiisiga ja kahele hoonalamaise muinsuskaitse eritingimused.

Valminud on projektdokumentatsioon Luke mdisakorkgile hoonete (tall-téllakuur,
valitsejamaja ja viinakoogi tddliste maja) restanmiseks. Veel on ette valmistamisel
taotlusprojektid teiste hoonete taastamiseks méisgleksis, planeeritav ehitustddde kogumaht
hinnanguliselt 30-40 miljonit krooni.

Projekteerimistodde maksumuseks oli 1,9 miljonibdai. Projekteerimistodéd on tasutud
asutajalikmete poolt pikaajaliste laenude abilsdkis on vdetud projekteerimistodode eest
tasumiseks laenu SEB pangast suurusega 200 tubahikmille igakuised tagasimaksed
tasutakse asutajaliikmete poolt.

SA Luke M0is suureks plussiks ongi asutajaliikmi@tene eesmargistatud koost66, mida thiselt
ka rahaliselt kaetakse. Koosttos kaetakse ka pidgedliuviimiseks vajalikud omaosalused.

Aastatel 2008-2009 on SA Luke Madis poolt juhituddpetatud SA KIK projektid: Perepaevad
looduses Luke Mdisas, oppeprogrammid Luke MOoisapa?@08 ja Oppeprogrammid Luke
madisapargis 2009, mille eelarved jdavad koik allé tuhande krooni.

2010. aastal on saanud rahastuse LEADER prograr@npistjekti: kohviku sisustamise projekt

ja projekt inventari muretsemiseks Luke mdoisasiwviiliste labiviimiseks, mis aitavad kaasa ka
kaesoleva projekti paremaks dnnestumiseks. Ningetatojektide raames tehtud investeeringud
aitavad edukamalt rakendada ariplaani raames wualjgatud tooteid ja teenuseid ning

suurendavad moisakompleksi kasutusvaartust.

1.3.Ariidee

Sihtasutus Luke M0ois é&riideeks on: tuginedes Lukeisapargi unikaalsusele ja
miljoovaartuslikule keskkonnale pakkuda Luke moisasnandolisi, atraktiivseid ja

kvaliteetseid tooteid ja teenuseid, et teenida lish&ahendeid projektides omaosaluste

katmiseks ja hoonete restaureerimiseks, kahjustaseejuures pargi looduslikku vaartust
ning seades esiplaanile kohaliku- ja pargikultuimg selle ajaloolise vaartuse.
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Sihtasutuse toimimise eesmargiks on aastatel 2018-gakkuda mdisakompleksi kilastajatele
jargmisi teenuseid:
e Kohvikuteenus kérnerimajas;
e Seminariteenus karnerimajas;
e Seminariteenus pargiala territooriumil;
e Tahtpdevade tahistamine erinevatele eagruppidedpsdt, tdiskasvanud, eakad)
k&rnerimaja ja pargiala baasil;
Pargiala rent valissindmusteks (laagrid, suvepagnay
Piknikukorvi, pikniku- ja grilltarvete laenutus;
Meenete muuk;
Giidiga ekskursioonid mdisakompleksi tutvustamiseks
Suvelavastuse labiviimine Luke Mdisas.

Sihtasutus Luke Mdis on s6lminud N&o vallaga kodkgpingu, mis annab sihtasutusele diguse
Luke modisakompleksi arendamiseks. Eraldi rendilgmn s6lmitud k&rnerimaja rentimiseks,
mis loob Bigusliku aluse kérnerimajas kohviku-gangnariteenuste pakkumiseks.

Ariidee uldiseks eesmargiks on: miljoovaartuslikedija arendatud ja kilastajatele atraktiivne
Luke moisakompleks, kus pakutakse lahinikaalse pargi(kultuuri), kunsti- ja
kultuuridrituste ning kvaliteetsete teenusteelamusrohkeid sindmusi, mis

- vaartustavad ja tutvustavad moisa miljoovaamirsg pargikultuuri;

- parandavad ja laiendavad kohalikku turismiininalstiuuri;

- mitmekesistavad turismitooteid ja turismi-alagavust Tartumaal ja Louna-Eestis tervikuna;
- tObstavad Tartumaa ja Louna-Eesti atraktiivsustijmavad taiendavat lisandvaartust juba
toimivatele turismi- ja puhkusetoodetele piirkornas

- toetavad Elva puhkepiirkonna arengupotentsiaaliremat arakasutamist ning piirkonnale
omase konkurentsieeliste véljaarendamist;

Ariidee rakendamine on jaotatud kaheks etapiks:
| etapp: 2010-2013 — tooted ja teenused olemasoésgursi baasil ilma taiendavate
investeeringuteta hoonete rekonstrueerimisse;
Il etapp: 2014-2016 — taiendavad teenused ja tesgelteostatud investeeringute
baasil ( renoveeritud tall-tllakuur, valitsejamagenijatemaja).

Kaesoleva ariidee raames kasitletakse projekti estigtappi.

Juhul kui Luke mdisakompleksi hoonete rekonstrueee on aeglasem algselt plaanitust, siis

tuleb Il etapi kontseptsioon uuesti Ule vaadateg niajadusel koostada uus investeeringute
plaan.

11 Kt.] S K I;i?l(:izi)l;ljilhiskonna 5



£
%
J Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

2. SA LUKE MOIS ULDANDMED

Nimi: Sihtasutus Luke Mdis
Aadress: Voika 23, Ndo 61601, Tartumaa

Reg. nr: 90008100

Kontakttelefon: 50 88 359
E-postiinfo@lukemois.epgea@nvv.ee

Koduleht:www.lukemois.ee

Asutajad:

e Nobo vald
Esta Tamm
Teet Marran
Gea Jarvela

Lea Kiivit
Heino Ruul
Tiiu Tootsi

Vello Brett

Tiit Kubri
Lembit Toru.

Eerika Sootla

Lembit Rebane
Margus Mondonen

Aivar Kuuskvere

m KUSK

Kodanikuiihiskonna
Sihtkapital
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3. SA LUKE MOIS TOOTED JA TEENUSED

Kaesoleva ariplaani koostamiseks on koos protsessigjatega ajuriinnakute tulemusel jéutud
kokkuleppeni aastatel 2010-2013 pakkuda Luke moisgiteksi kulastajatele jargmisi tooteid
ja teenuseid:

e Kohvikuteenus karnerimajas;

e Seminariteenus karnerimajas;

e Seminariteenus pargiala territooriumil;

e Tahtpdevade tdhistamine erinevatele eagruppidedpsdt, taiskasvanud, eakad)
karnerimaja ja pargiala baasil;
Pargiala rent valissiindmusteks (laagrid, suvepagnay
Piknikukorv, pikniku- ja grilltarvete laenutus;
Meenete muuk;
e Giidiga ekskursioonid mdisakompleksi tutvustamiseks
e Suvelavastuse labiviimine Luke Mdisas.

Teenuste valikul oli esmatéhtis tulu teenimine,titta jaeti kdesolevast ariplaanist valja tulu
mitteteenivad tooted ja teenused. Viimaste hulkallkwad looduse Gppeprogrammid lastele,
erinevad loodusharidust andvad projektid taiskastede, mida rahastatakse projektipohiselt.
Nende kasitlus toimus ariplaani valmimisele eelnenadéseminaridel ning materjalid on
esitatud kaesoleva ariplaani lisades.

Ariplaani  koostamisel on arvestatud pigem konsémsa kui Ulepakutud
majandusprognoosiga.

3.1. Kohvikuteenus karnerimaja baasil

Kohvikuteenuse pakkumist karnerimaja baasil on kdatud alustada 2010. aasta suvel.
Teenuse pakkumise algus soltub kohvikumoobli jagkd@lmimisest. Investeeringute kate
teenuste pakkumiseks on saadud projektidest. ieeesgute suurus kokku Leader projektist
(k6ok ja kohvikumodbel) on 217 164 krooni. Investegud KYSK projektist 12 680 krooni
kardinate ja ndude ostuks.

Kohvikuteenust on kavandatud pakkuda mdisa kikstge korgperioodil maist septembrini
alates 2011. aastast. 2010. aastal avatakse kkd@di ja mo6obli valmimisel, eeldatavalt 2010.
aasta juulist.

Lisateenusena pakutakse kohviku baasil seminasitledtamist (kohvipausid).

Vastavalt koosttélepingule katab N6o vald karnefamafotdotaja tédtasu maist septembrini
5250 krooni (lisanduvad maksud). Kohvikuteenuse kpakne on plaanitud dhildada
infotb6taja tooUlesannetega.

Kohviku kilastajateks 2010. aastal on prognoos@0@ inimest. Ariplaanis on arvestatud, et
Uhe kulastaja keskmiseks ostuks 60 krooni. Arigkaan kavandatud kiilastajate arvu tdusuga
2013. aastaks 900 inimeseni. Kilastajate hulka reesgatud ka seminaridel kohvipauside
teenindamine.
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Kéesolevas driplaanis on plaanitud mudgitulu 2G&stal 15% omatuludest, aastaks 2013.
17% omatuludest. Kasumimarginaal on 10%.

3.2. Seminariteenus karnerimaja baasil

Seminariteenuse pakkumist karnerimaja baasil oark@atud alustada 2010. aasta suvel. Kuigi
seminariteenust saab pakkuda ka praegu, on pldasdlie aktiivsemat turundamist koogi
valmimisel, mis annab vbimaluse teenindada semiatgipausidega.

Investeeringud kohvipauside osutamiseks on saadras@matest projektidest. Investeeringute
suurus KYSK projektist 6000 krooni ekraani ja lelimti ostmiseks. Projektori kasutamise
voimalus on olemas ja seda saab pakkuda taiendéwmattakirja alusel. Suur tédlaud
seminariruumi muretsetakse koos kohvikumoobliganiSariteenuse pakkumist hubases ja
ajaloolises dhkkonnas kérnerimajas on moeldud pdkkoaksimaalselt 15 inimesele.
Seminariteenuse pakkumisel on kdrnerimaja rendih@@D krooni paev ja projektori rendihind
500 krooni. Kohvipauside hind on kokkuleppel. Sédenuse all on mbeldud karnerimaja valja
rentimist seminari korraldamiseks, mitte ise semind@biviimist. Ehk siis tulu teenitakse
eelkdige hoone rentimisega. Koik teised tellitateghused lisanduvad maja rendihinnale.
Seminariteenust karnerimaja baasil plaanime pakkadsta labi. Selle tarvis on kavas
korraldada turunduskampaania.

LisavBimalusena pakume seminariteenuse juurdevagtilikumist looduses ja sellega sseotud
elamuspakette.

Kéesolevas ariplaanis on plaanitud mudgitulu 2@Estal 3% omatuludest, aastaks 2013. 5%
omatuludest. Kasumimarginaal 90%. (arvestatud ortagiendavaid inimressursi kulutusi ei
ole).

3.3. Seminariteenus pargiala baasil

Seminariteenuse pakkumist pargiala baasil olemeanplad suurematele gruppidele.

Seminariteenus looduskeskkonnas on huvipakkuv, lamthb ka mitmeid riske. Riskide

vahendamiseks on vajalik varjualuste olemasolutgratiivruumide kasutamine. Vihmaga ei

ole varjualuses seminari pidamine probleemne, ki@ib seminari labiviimine osutuda

vOimatuks paduvihma korral. Selle riski vahendaksseon plaanitud korrastada

moisakompleksis olev garaaz, et suure vinma kaeealinariteenust ka siseruumides pakkuda.
Samas on voimalik kasutada ka karnerimaja.

Seminariteenust pargiala baasil pakume suvehoozgadt septembrini. Selle teenuse all on
moeldud pargiala valja rentimist seminaride koraahseks, mitte ise seminari l&biviimist. Ehk
siis tulu teenitakse eelkdige pargiala rentimisdgaik teised tellitavad teenused lisanduvad
pargiala rendihinnale.

Seminariteenus pargialal kuni 50-le inimesele 10K@oni paev. Koos karnerimaja
kasutamisega 2000.- krooni paev.

Lisavarustusena on vaja pikendusjuhtmeid voolu igiks seminaripaika ja garaazis ka
taiendavat valgustust. Vajalikud vooluvotmise kobadpargialal olemas (neid on kolm).
LisavBimalusena pakume seminariteenuse juurdeustatinist, aktiivset likumist ja seiklemist
looduses koos meeskonnaga.
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Kohvipausid saame pakkuda valmiva kddgi baasil édmmajas, |[6una vms korral plaanime
pakkuda catering teenust partneritelt.

Taiendava vOimalusena pakume seminariteenust ’kiiknas’ paketi tellimise vdimalust
(ruum, toitlustus, tehnika, moderaator).

Kaesolevas ariplaanis on plaanitud mutgitulu 2@E3tal 5% omatuludest, aastaks 2013. 7%
omatuludest. Kasumimarginaal 90%.

3.4. Tahtpdevade tdhistamine nii suurtele kui vaiketele karnerimaja ja pargiala baasil

Tahtpaeva tahistamine nii laste kui taiskasvaniitenipaevade jm siindmuste naol on hea
vOimalus pakkuda uritust suureparases miljo6s,anigindlasti ka teenuse pakkumise suureks
plussiks.

Tahtpaevade tahistamisel pakume soovijatele eriaevaaksumustega taispakette, mis
lahtuvad mdisa eriparast ja kliendi soovidest. Btarae sellesse, et muuta tédhtpaev mdisas
eriliseks. Teenuse ndudlust peaks soodustama asgahdisamiljoos téahtpadevade tahistamise
vOimalustest koos looduse nautlemisega on Tartunzgaka.

Pakettide tapsed kirjeldused to6tatakse vélja gtojeetapis. Ariplaanis on plaanitud teenust
pakkuma hakata aktiivselt 2011. aastast. Kill looglaesimesed paketid saada valmis 2010.
aasta mais, et alustada teenuse pakkumist juba 284t suvel.

Soov on teenust pakkuda aasta labi.

Taiendava teenusena pakume nn Pika laua stiilipidpjdu garaazi voi aida baasil.

Kaesolevas ariplaanis on plaanitud mutgitulu 2@E3tal 26 %omatuludest, aastaks 2013. 28
% omatuludest. Kasumimarginaal 20%.

3.5. Pargiala ja kdrnerimaja rent

Pargiala ja karnerimaja renditeenust plaanime pd&kwdimalusena erinevate (Urituste
labiviimiseks madisas, kus Urituse voi sundmusevighiei ole sihtasutus. Sihtasutus rendib
ainult Urituse voi sindmuse labiviimiseks vajaliemdipinna vastavalt jargmisele hinnakirjale:
Moisapargi rent tiheks drituseks kuni 50 inimes0Q.Okrooni;

Madisapargi rent Uheks urituseks 50 — 100 inime®020krooni;

Maoisapargi rent theks urituseks 100 - 200 inim@&03- krooni;

Madisapargi rent Uheks urituseks 200 - 500 inim@&06- krooni;

Moisapargi rent Giheks urituseks 500 - 1000 iniM@sD00.- krooni.

Voimalikeks Uritusteks on naiteks pulmad, kontsgrdiinnipéevad, firmapeod.

Naeme selles head teenimisvOimalust erinevate gratdga koosto0s ja soodsat voimalust
opereerida vBimalikult vaikeste omakuludega,

Investeeringute suurus Leader programmi projeli§ 760.- krooni (valitelgid 4 tk, pingid
200-le inimesele, mobiilne helitehnika).

Lisateenustena on vdimalik rentida aastast 201lifelkd, pinke ja helitehnikat.

Karnerimaja rendile on ariplaanis plaanitud mudgitl2010. aastal koos seminaride
rendituludega 3% omatuludest, aastaks 2013. 5%ubnagist. Kasumimarginaal 90%.
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Pargiala rendile on ariplaanis plaanitud madgi2010. aastal koos seminaride rendituludega
5% omatuludest, aastaks 2013. 7% omatuludest. Kasanginaal 90%.

3.6. Piknikukorv. Pikniku- ja grilltarvete laenutus

Pikniku- ja grilltarbeid on plaanitud laenutada rrd€rimaja lahtiolekuaegadel maist
septembrini ning teistel aegadel koos teiste tellteenustega.

Vajalikud investeeringud on 5800 krooni.

Grillimisaluse rendihind koos vajalike vahenditeg80 krooni. (Mutgiprognoosis muude
tulude all). Grillkorvi rendihind neljale inimeselgisi + noad ja kahvlid, tekk) 65.- krooni.
Piknikukorvi hind neljale inimesele (toit + noadiahvlid, tekk) on 300- krooni.

Kéesolevas ariplaanis on plaanitud mutgitulu 2@H3tal 1% omatuludest, aastaks 2013. 2 %
omatuludest. Kasumimarginaal 10%.

3.7. Meenete miiuk

Meenete muugi alla on arvestatud Luke mdisat iselsiavate meenete muiik, mida on
vOimalik korraldada 2010. aasta kevadest. Eellakiriised meenete tootjatega on peetud.
Luke teemaline kruus, kunstnikut66 — madgihind kégbni;

Luke savist vaike kohvitass koos alusega, kunstaéiku mutgihind 200 krooni;

Luke savist suur kohvitass koos alusega, kunstikumutgihind 300 krooni;

Vaike savist seinataldrik, kunstnikut66 - maugihit&D krooni;

Keskmine savist seinataldrik - mutgihind 400 krooni

Suur savist seinataldrik - miugihind 600 krooni;

Suur savist kann, kunstnikutdd - madgihind 400 kipo

Eva kujuga savist vaas, kunstnikutdo - mutgihind B&oni;

Linane Luke mdisa kott - maugihind 100 krooni;

Istutuspulk - mutgihind 50 krooni.

Kasumimarginaal meenete miutgist 10%.

Tulevikus on meenetena taiendavalt plaanitud pattkkluke teemalist piknikutekki,
seinaplaati oma kae jaljendiga, Luke tellist jgpai@i skulptuuri analoogi.

Kéesolevas ariplaanis on plaanitud mutgitulu 2@&8tal 11% omatuludest, aastaks 2013. aga
10 % omatuludest.

3.8. Giidiga ekskursioonid mdisakompleksi tutvustanseks

Giidiga ekskursioone moisapargi tutvustamiseks fadae alates 2010. aastast.
Lisateenustena on vdimalik juurde pakkuda elamksligrogramme ja toitlustamise teenust
(catering teenuse baasil).

1 tunnine ekskursioon on 300 krooni;. 1-2 tunnikekersioon on 600.- krooni. Kérnerimaja
kinnioleku aegadel on ekskursiooni hinnaks 600ooRI.

Kaesolevas ariplaanis on plaanitud muugitulu 2@E3tal 1% omatuludest, aastaks 2013. aga
1% omatuludest. Kasumimarginaal 10%.
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3.9. Suvelavastus Luke mdisas

Kuigi suvelavastusega ei plaanita teenida tulusea siiski olulise tdhtsusega turundusplaani
elluviimisel. Seetbttu kajastatakse suvelavasttatletootena ariplaanis. Suveteatri plaanitud
tulud on 136 000 krooni, millest piletitulu on phaud 60 000 krooni. Planeeritud kulud on
126 000 krooni. Plaanitud tulu tihe etenduse ko@t@dD krooni.

2010. aastal toimub suvelavastus A. Kitzbergi ,divanne” 6 paeval juulikuus. Suvelavastuse
toimumine Luke mdisas on plaanitud ka jargmiststaiz|.

Investeeringute suurus Leader programmi projekit# 760 krooni (valitelgid 4 tk, pingid
200-le inimesele, mobiilne helitehnika).

Kaesolevas ariplaanis on plaanitud mudgitulu 2@H8tal 25 % omatuludest, aastaks 2013.aga
14 % omatuludest. Kasumimarginaal 10%.

3.10. Tadiendavad tooted ja teenused

Taiendavate toodetena pakume seikluslikke paketies, tootatakse véalja 2010. aastal.
Seikluslikud paketid sobivad tdiendama nii tdhtsiasi kui ka seminare ja koolitusi.
Taiendava teenustena pakume vélja tahtpaeva tisstga isemeisterdamise voimalust
Karnerimaja baasil ning uusi pakette lasteaia jalilastele ning kunsti- ja lastelaagreid.
Samuti pakume taiendava teenusena catering teganiserite kaudu.

Kéaesolevas ariplaanis on plaanitud mudgitulu téeatele toodetele 2010. aastal 13 %
omatuludest, aastaks 2013. aga 13 % omatuludestinkienarginaal 10%.
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4. PARGIALA JA HOONETE ISELOOMUSTUS
4.1. Asukoht

Luke mdisakompleks asub Luke kilas NO&o vallas Tastal. NO6o vald paikneb Tartu
maakonna kesk- ja Idunaosas, jaades Tartu linmedasse, piirnedes ladnes Elva linna ning
Konguta ja Rdngu valla, idas Kambja ning Ulenurraédade, pShjas Tahtvere ja Puhja valla
ning Iunas Valga maakonnas asuva Palupera valga.valla pindala on 170 Kmmis
moodustab 5.5 protsenti Tartumaast.

Luke mobisakompleks asub N@o alevikust 5 km kauguBaftu linnast 20 km kaugusel ja
Tallinnast 210 km kaugusel. Louna- Eesti turismkkisest Otepaast on Luke mdisa 30 km.
Luke moisakompleksi [&hiimbruse tuntumateks kultyurteadus-, ajaloo- ning
turismiobjektideks on kindlasti Tartu linn kui LoankEesti regionaalkeskus, Tdraveres asuv
observatoorium ning Otepaa, millest on kujunenwgtadstiline ning aastaringselt kilastatav
spordi ja vaba aja veetmise keskus. Samuti kogudta@eastalt enam populaarsust Elva
puhkepiirkond. Lukele lahimad mdisakompleksid oridilra ja Meeri, mis asuvad samuti N6o
vallas. 75 km raadiusesse jaavad valjapaistvatditggax Alatskivi loss, Sangaste loss
(aastaringsed teenused) ning Taagepera loss (ags&t teenused).

Luke moisa Umbritsev maastik on vaheldusrikas. bBased loodusobjektid ja
puhkemajandusliku vaartusega piirkonnad loovaddatduse kilastusteks.

4.2. Pargiala ja hooned

Toodete ja teenuste pakkumiseks Luke moisapardustplese perioodil 2010-2013 pargiala ja
karnerimaja. Lisahoonetena on plaanitud kasutusétea suuremate Urituste labiviimiseks
halva ilma korral garaaz ja ait.

Sihtasutuse Luke MOois ja NOo Vallavalitsuse vahel s0lmitud 25. jaanuaril 2008
koostddleping, mis annab diguse Luke mdisa arersiksisihtasutusele. Luke mdisa pargiala,
ait ja garaaz ning karnerimaja on N6o valla omandénerimaja, kus on plaanituid pakkuda
kohviku- ja seminariteenust, on antud sihtasutusetalile aastani 2016. Rendilepingus on
lepitud kokku, et hoone ulalpidamiskulud (elektdranalisatsioon ja vesi) kaetakse
koostddlepingu kaudu valla poolt (2010. aastal 62b®oni). Valitsejamaja, tall-tbllakuur ja
tooliste maja elamu on sihtasutuse omanduses.

Pargiala hooldamise kulud katab Ndo vald.

Toodete ja teenuste arendamiseks vajalikud investeel saadakse projektide kaasabil.

Hetkel on vaja taiendavalt teha investeeringuid G68@ooni pikniku- ja grillteenuse
osutamiseks.
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5. SWOT ANALUUS

Koostatud grupitdona ariplaani koostamise kaigus&tsil 2010 tédseminaril/ajuriinnakul.
Luke kompleksi tugevused ja norkused, voimalused jahud (SWOT)

TUGEVUSED (seesmised asjaolud, mis aitavad kassadngi saavutamisele)
Hooldatud, kaunis ja unikaalne mdisapark.
Madisapark kui tahelepanuvaarne ajaloo-, arhitektyakultuurimalestis.
Kompleksi avalik kasutus tagatud labi valla ja Sdke Mdis omandi.
Renoveeritud kdarnerimaja ja tiikidestisteem, lehtla.
Olemas on vabatahtlike toetajate initsiatiivgrupp.
SA Luke M@dis olemasolu ja vBimekus projektide Kigoniseks ja elluviimiseks.
NG&o valla pusiv rahaline toetus Luke mdisakompléksrashoiuks ja kommunaalkulude
katteks.
8. Head juurdepaasuteed.
9. Moisakompleksi arenduse sobivus Elva puhkepiirkaamegdamise kontseptsiooni.
NORKUSED (seesmised asjaolud, mis takistavad e@grséavutamist)
1. Kompleksi abihoonete halb seisukord — pole suuremani.
2. Rabhaliste ressursside vahesus — taistb6ajagadtétagaa palgale votta, suurte
projektide omaosaluse katmine keeruline.
3. Luke mdisa vahene tuntus valjaspool Elva puhkepiida.
4. Tegevuste ja teenuste tutvustus liiga tagasihoidlik
5. Pakutavate teenuste piiratus ja vahesus, sessoonsus
6. Madal investeerimisvdoime ( nii SA-l, ettevotjatelilNGo vallavalitsusel).
7. Internetilthenduse puudumine.
8. Ligipdasuteed tolmavad suveperioodil.
9
IM
1
2

Nooh~wdhPE

. Uhistranspordiga kattesaadavuse piiratus.
ALUSED (vélised tingimused, mis aitavad kaassmargi saavutamisele)
. Asukoht Tartu, Elva ja Otepaa lahedal.
. Teiste turismiobjektide jatkuv valjaarendaminekmimnas ning koostdo nendega
teenuste arendamise ja turunduse labiviimine (\&tguine).
3. Rahvusvahelise turismikoridori Via Hanseatica areng
4. Eesti elanike/turistide kasvav huvi unikaalsetéstaitoodete vastu, s.h.
moisakompleksi baasil pakutavate teenuste vastu.
10. Siseturismi Uldine kasv.
11.Inveestorite huvi arendustegevuseks majandusoladgmpdes.
12.Kompleks ja selle arendamisvajadus on kajastatuml\ifla arengukavas.
13.Huvitavas ja inspireerivas keskkonnas olevate samikonverentsivbimaluste huvi
Tartumaal (ulikoolid, T&A asutused, koolitajad).
OHUD (valised tingimused, mis takistavad eesméaagvstamist)
1. Majandussurutise jatkumine ja killastajate arvukidime langus, napib raha vaba aja
teenuste ostmiseks ja koolituste/seminaride koaraldeks.
2. Riigi ja erinevate programmide poolt planeeritavatésmiinvesteeringute tagasihoidlik
maht ja projektitoetustele suur konkurents.
3. Nbo valla rahalise toetuse vahenemine.
4. Kliimamuutused, ebasoodsad suved valisuritkstealdamiseks.

vO
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6. TURG ja KONKURENTS

6.1. Turuanaluus

Alljargnevas turuanaliiisis kasitletakse turismidsi@one, objekte ja teenuse pakkujaid, keda
vOib pidada Luke mdisakompleksi konkurentideks.
e Elva puhkepiirkonnas paiknevad teenuste osutajad;
e Tartust kui Lduna- Eesti suurimast keskusest jaelwdompleksi Uhest peamisest
sihtpiirkonnast lahtuv 45 minuti autos6idu kaugagéahv ala;
e Eesti tasand.

6.1.1. Piirkondlik tasand

1. Vapramée — Vellavere — Vitipalu Sihtasutus (edaspidvVV SA) - VVV SA saab
kasitleda pigem partnerina kui konkurendina. Palaith teenuseid saab lugeda
vastastikku taiendavateks ja tegevused pigem losuadrgiat. V6imalik ja soovitav on
dhisturundus ja senise tootearendusalase koos&&inedviljelemine.

2. Tartu Observatoorium (Stellaarium) - Vaba aja veetmise alternatiivina pakub Tartu
observatooriumi kilastus Toraveres Luke mdisalallksti arvestatavat konkurentsi.
Pakutav teenus on unikaalne ja elamuslik ning pgrake, seondub Uldhariduskooli
aineprogrammidega. Giidiga kilastust vdéimaldav @isemmn valja arendatud ning
sellekohane info kodulehe jt infomaterjalide kauglotentsiaalsele kilastajale hasti
kattesaadavaks tehtud. Samas vOib observatooridgsitléda partnerina juhul, kui
mdlema objekti kilastus lllitatakse sarnastelegsiipipidele suunatud marsruutide ja
pakettide koosseisu. Luke moisa baasil pakutavahused on toetavad, luues
tdiendavat vaarust loodushuvilistele. Samuti onmadik Uhisturundus. Stellaariumi
personal on véljendanud valmisolekut koostooks.

3. Hellenurme vesiveski- Vaba aja veetmise alternatiivina pakub Hellergiwesiveski
kilastus Luke mdisale konkurentsi. Elamuslikku ltsitust sisaldava programmi
olemasolu on veski praegune konkurentsieelis, mita Luke kompleksi baasil
valjatootatava programmi pakkumisega voOimalik méiat Veski eelis on ka
kilastusobjekti hea kattesaadavus kodulehe kaudid, $eda eelist on samuti Luke
interaktiivse kodulehe loomisega vdimalik kdrvaldatuke eelis vorreldes Hellenurme
vesiveskiga on kompleksi vdimalusterohkus ning kOesgteetilis-ajalooline vaartus.
Voimalus on arendada koosto6d turunduse valdkonjaasihiste marsruutide
valjatootamisega. Luke mdisa ja Hellenurme vesHiadtiist voiks siduda Uhtsesse
reisimarsruuti.

4. Suure-Rdngu mdis, linnuse varemed ning park - Luke mdisakompleksi
konkurentsieeliseks kulastusobjektina on kuulurmménitsipaalomandisse, mis tagab
avaliku ligipddsu ja arendustegevuse sihiparasssenuti on Luke mdoisapark
heakorrastatud ning siinsed véimalused vaba ajaniseks Rongu mdisaga vorreldes
labimdeldumad ja kvaliteetsemad.

5. Teised piirkonna mdisad Uderna mdis, Hellenurme mdois, Palupera mois, Maérs,
Rannu mdis, Suure-Konguta ja Vaike-Konguta moisadAru mdois. Piirkonnas
paiknevad mdisad on valdavalt Uksikkulastajateldetsd ning ei ole turistile
orienteeritud. Neis puudub vastav infrastruktuuiugiteenus.
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6. Seminariteenustosutavad piirkonnas Elva raamatukogu, Elva matkalega Waide
motell.

7. Kohvikuteenus. Lahim toitlustuskoht asub N&os, samuti pakub teftisteenust
Vapraméae Forell. Piirkonna toitlustusteenused pgikwon Waide motell ja Elva
toitlustus ja majutusasutused. Kuna kohvikuteenus asukohapdhine siis selle
valjaarendamine moisas ei sOltu teistest konkwtesti Kill tuleb edukaks
konkureerimiseks pakkuda eristuvat ja heataseniebsiust.

Kokkuvéte konkurentsisituatsioonist piirkonna tasandil: Bariteenuse pakkumine piirkonnas
on kontsentreerunud Elvasse, kus pakutakse eninutusajja toitlustusteenuseid, millele
lisanduvad ka aktiivse puhkuse vdimalused ningatoéiaunis looduslik keskkond. Tartumaa
muuseum ja Elva Matkakeskus asuvad samuti Elvdekupas kilastajatele pusindituse ja
ajutiste  naituste  kllastamise  vdimalusi, samuti hétdluskoolidele  suunatud

haridusprogramme. N&os paiknev koduloomuuseum onatud eelkdige kohalikele elanikele.
Looduspuhkuse ja aktiivse puhkuse pakkumine on #&oound Vapraméae-Vellavere-Vitipalu

Sihtasutuse katte, mis haarab oma pakutavatesgonogides ja marsruutides ka Luke mdisat,
olles juba tdna Luke mdisakompleksile koostoopartne

Luke mdisakompleks on téanases péevas Umbruskonmsateda teiste vaba aja veetmise
vOimaluste kdrval silmapaistev, eristuv ning mitth&onkurentsieeliseid omav kilastusobjekt
(n. atraktiivne barokne park, karnerimaja, matkaatjdusprogrammid jms). Terviklikult valja

arendatud ja turundatud teenuste pakkumise komakampleksil reaalne vbimalus saada
enimkllastatavaks ajaloo- ja kultuuriparandil p&viaks kilastusobjektiks piirkonnas. Teisi
elamuslikke vaba aja veetmise vOimalusi pakkuvdidkssioone (Stellaarium, Hellenurme
vesiveski jt) tuleb kill kasitleda mdneti konkureeha kuid ka oluliste koostoopartneritena,
kellega teha koosto6d tootearenduse (eelkdige marde osas) ja Uhisturunduse valdkonnas.

6.1.2. Regiooni tasand.

Regiooni all kasitletakse kédesolevas analliisisusakui Louna- Eesti suurimast keskusest ja
Luke mdisakompleksi thest peamisest turust kunindifutilise autosbidu tee kaugusel
paiknevaid kilastusobjekte ja vaba aja veetmismafusi.

1. Ulenurme mdis ja park - Ulenurme mdis ja Eesti Pdllumajandusmuuseum yaku
Luke mdisakompleksile otsest konkurentsi potenks@éde kilastajate méaluasutusena ja
vaba aja veetmise kohana, eelkdige tulenevalt eméklikkusest, pakutavate teenuste
mitmekilgsusest ja véljaarendatusest, tuntuseg heast kattesaadavusest. Samas
otseselt pargile podhinevaid teenuseid ei pakutakelLumdisa konkurentsieeliseks
vordluses nimetatud atraktsiooniga on ainulaadmk peng esteetilist naudingut ning
privaatsust pakkuv miljo6, samuti kavandatavad eklikud tooted (muusika- ja
kultuuridiritused, moisaajastu dhkkonda taaslooveagm@ammid jne). Lukel on park
domineeriv element ja muud olemasolevad ning védjadatavad teenused on seda
toetavad, Ulenurme puhul jaab park pigem varju.tiBe8llumajandusmuuseum on
samas ka partner, kuna muuseumist on deponeeritke Lkdrnerimajas asuva
ekspositsiooni museaalid. Samuti oleks voimalikumglustegevus koosttos Eesti
Pdllumajandusmuuseumiga.

2. Alatskivi loss ja park - Kokkuvdtvalt voib vaita, et Alatskivi kompleks on
kulastusobjektina Lukele arvestatav konkurent Kiksbjekti pdhijoonte sarnasuse
poolest ( mdis ja park), kuid shteliselt kaugelat&kivi lossi baasil on kavas vélja
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arendada ajaloopéarandile tuginev turismiatraktsikoos tervikliku teenuste paketiga.
Alatskivi kompleks asub Lukega vorreldes teisesstaipiirkonnas, seondudes eelkdige
Peipsiveere turismiobjektide kilastamisega. Alaisjd Luke kompleksid on ka vaga
erinevad oma mastaapsuselt ja miljodlt ning sobieatbdatavalt enim erinevatele
segmentidele. Arvestades kahte ebadnnestunud oeidikssi ja vaga suuri
investeeringuvajadusi, ei ole selget ajaraami, amilhlatskivi loss kui terviklik
turismiatraktsioon avab uksed kilastajatele. Loids eristub kompaktse kompleksi,
unikaalse pargi ja milj66 poolest ning konkurergfge loovad véljaarendatavad
elamuslikud kohaspetsiifilised paketid, programmaiultuuritritused.

Luunja mdis ja park - Luunja park konkureerib Luke mdisaga vaba ajatwése
kohana ning suurirituste labiviimise paigana. Lukéisapark koos karnerimaja ja
pargipaviljoniga on siiski kompaktsem ning huvitav&ooslus, pakkudes kilastajale
unikaalset miljoéd. Samuti on eeliseks infopunkti yaljapaneku olemasolu. Luke
mdoisa arendustegevuste Il etapis tugevneb Luke Wenksieelis veelgi lisanduvate
teenuste ja toodete pakkumise kaudu. (pusiekspmsits ajutised naitused,
seminariteenus, haridusprogrammid, kunstikodu jt).

Mooste mois ja park - Tartust ligi tunniajalise sdidu kaugusel asuvadste
moisakompleksi konkurentsieeliseks on tema suleleliserviklik sailimine ja Uksteist
taiendavate mitmekulgsete teenuste pakkumine maispleksi erinevate osiste baasil.
Toimub pidev, kohaliku omavalitsuse poolt initsiagd tootearendus. Kompleks asub
Tartule suhteliselt lahedal ja on hasti kattesaadamas on mdisakompleksi kohta
leitav informatsioon internetis killustatud, raskekattesaadav ja kohati aegunud.
Moisakompleksi erinevate osiste ja teenuste pakkemon killustatud erinevate
organisatsioonide vahel, kliendihalduses esinebblpeme. Pargiga seonduvaid
teenuseid otseselt ei pakuta.

Luke konkurentsieeliseks on omalaadne milj66 j&kaaine park ning Luke tugevuseks
vOib nimetada ka Uhtse arendusorganisatsiooni aelma mis lihtsustab nii
tootearendus- kui turundustegevuse organiseerjmistendustegevust tervikuna. Luke
moisa baasil arendatavad teenused erinevad Mogsésitavatest, ka Mooste
kulalisstuudio profiil erineb Lukele kavandatava nktikodu kontseptsioonist.
Kilalisstuudio on suunatud professionaalsetele taikele, Luke kunstikodu pigem
kunstitegemise ja selle 6ppimise sooviga inimestetostoovoimalus oleks nt Mooste
kilalisstuudios resideeruvate kunstnike meistritdes korraldamine Luke kunstikodus.
Samuti on koostoovoimalusi dhisturunduse valdkonm@sutades nt kunstimdisate
marksona.

. Teised Tartumaa mdisad millest on antud dlevaade turismiportaalis
www.visittartu.com Vana-Kuuste mois, Maksa mais, Kodijarve mais, dx@@e mais,
Kukulinna mois ei oma Luke mdisale konkurentsi. lKGieid mdisaid iseloomustab
asjaolu, et kompleksid ei ole kilastajatele avgaudende kasutusfunktsioonid ei ole
suunatud kulastajale.

. Vooremaa maastikukaitseala ja Saadjarve Looduskeslal Vooremaa piirkonna
puhkevbimalused on aktiivset puhkust ja kaunist dimkeskkonda hindavale
tartumaalasele vdi Tartumaa kulalisele huvipakkua ptraktiivne sihtkoht,
konkureerides otseselt Elva puhkepiirkonna, sh V8X ja Luke mdisakompleksis
pakutavate teenustega. Luke eristub ajaloo-, krtya loodusvaartuste koosmoju
poolest ning Luke eeliseks on kompleksi kompaktsusuke tugevuseks
arendustegevuste elluviimise jargselt on pakutaviégenuste elamuslikkus ja

11 Kt.] S K Is(i(;::izi)lilﬁhiskonna 16

Toodete ja teenuste ariplaan, 2010




ki

(772" Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

mitmekesisus (nt teatraliseeritud giidiprogrammiahntserdid, kunstikodu, ajutised
naitused, pusiekspositsioon).

7. Emajoe Suursoo Looduskaitseala Emajoe Suursoo ja siinsed puhkevdimalused on
aktiivset puhkust ja kaunist looduskeskkonda hiatkvtartumaalasele voi Tartumaa
kilalisele huvipakkuv ja atraktivne sihtkoht, kamkerides otseselt Elva
puhkepiirkonna, sh VVV SA ja Luke mdisakompleksmkptavate teenustega. Luke
eristub ajaloo-, kultuuri- ja loodusvaartuste koé6gmpoolest ning Luke eeliseks on
kompleksi kompaktsus. Luke tugevuseks arendustatevalluviimise jargselt on
pakutavate teenuste elamuslikkus ja mitmekesidute@traliseeritud giidiprogrammid,
kontserdid, kunstikodu, ajutised naitused, pusiekagpioon).

8. Otepad Looduspark ja piirkond - Otepdd Looduspark ja Otepdd piirkonna
mitmekesised puhkevdéimalused on kaunist looduslmskk aktiivset puhkust ja
hindavale kilastajale huvipakkuv ja atraktiivnetlsiiint, konkureerides otseselt Elva
puhkepiirkonna, sh VVV SA ja Luke mdisakompleksikptavate teenustega. Luke
kompleksi  mdningaseks eeliseks on l|dhedus Tartsknuti arendustegevuse
tulemusena saavutatav toote terviklikkus. Lukeljagiendatav teenuste ja toodete
palett loob sihtkohale pigem kultuuriturismi sihtleokuvandi, Otepaa kuvand seostub
pigem aktiivse puhkuse ja spaapuhkuse sihtkohaga.

9. Seminariteenuse pakkumine.Seminari- ja konverentsiruumide pakkumine on vaga
mitmekilgne Tartus. Kuna Tartu positsioneerib erad Konverentsiturismi linnana,
pooratakse tootegrupi arendamisele ka edaspidit stédmelepanu. Samas on
seminariruumide ja seminariteenuste pakkumine Tatl (valjaspool linna) vaga
vahene: Kure talu pakub seminariruume, mis mahdt&ani 30 inimest. Talu asub
Tartust vaid 7 km kaugusel. Ruumide hind kokkulépPekutakse ka seminaripakette.
(1 péev 260 kr/in, 2 paeva 650 kr/iElva linnaraamatukogus on vdimalik korraldada
seminare kuni 60-le inimesele. Asudes 25 km Tartast kattesaadavus suhteliselt
sarnane Lukega. Info leidmine internetist on kaeeul On vdimalik ja maistlik
arendada koosto6d Elva raamatukoguga, eelkdigenseise ja koolituste jarel- ja
lisaprogrammide labiviimise osas. Motell Waide asamuti samas piirkonnas, 26 km
Tartust ning pakub seminaride korraldamiseks tée@kust (seminariruumid, grupitd6o
ruumid, toitlustamine, majutus, lisateenused). \diknon erinevate ruumide baasil
korraldada seminare kuni 60 ja kuni 90 inimeselakuPakse kas seminaripakette.
Hinnad on 150 kr/ tunnis ja 800 kr/ paevas. Waidsattiga on voimalik ja mdistlik
arendada koostdod, eelkdige seminaride ja kodditystrel- ja lisaprogrammide
|&biviimise osas.

10.Seminariteenuse pakkumine mujal regiooni piires Seminariruumide ja
seminariteenuse pakkumine on vaga mitmekilgne aimgvatele segmentidele sobiv
ka teistes LOuna- Eesti maakondades. Naiteks, Vé@aunpakub valjaspool linna
seminariruume 26 teenuse pakkujat, millele lisandeél neli pakkujat Voru linnas.
Valgamaal oli 2006. aasta seisuga 27 seminariteepakkujat. Samuti on hulgaliselt
seminariteenuse pakkujaid teistes Louna- Eesti oradddes.

Kokkuvte konkurentsisituatsioonist regiooni tasandl:

Tartust kui LOuna- Eesti peamisest keskusest jaelLk&mpleksi Ghest peamisest turust
ligikaudu 45-minutilise autosdidu kaugusel asub nmeid ajaloo- ja kultuuriparandile

pdhinevaid, atraktiivseid ja kérge miljoovaartuségdastusobjekte, mbéisakomplekse ja parke.
Samuti on regioonis hulgaliselt mitmesuguseid muatba aja veetmise voimalusi. Kaunil
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looduskeskkonnal baseeruvaid ja aktivse puhkusemaldisi on lahikonnas samuti

mitmesuguseid.

Luke moisapark Elva puhkepiirkonnas eristub valm \agetmise kohana, kus tervikliku ja

unikaalse milj66 moodustavad ajaloo- ja kultuurgmit ning looduse ja inimkaelise

pargikujunduse koosmdju. Luke kui kdige pareminiakerastatud ja paremini sailinud

originaalse planeeringuga moisapargi atraktiivsust juba praegu tdéstmas kaunilt

restaureeritud karnerimaja ja rajatud pargipavijljois ajaloo-, kultuuri- ja loodusliku vaartuse

harmoonilises koosmdjus on erakordne ning Uhtlésnaldab elamuslikust ja harivast vaba
aja veetmisest huvitatud kilastajale pakkuda lisagfusi.

Lukel kavandatava seminariteenuse pakkumises talelestada regioonis olemasoleva
mitmekesise pakkumisega. Tartu kui lahim ja suuting omab arvukalt véimalusi, samas on
Tartumaal seminariruumide pakkumine Usna piiratdende potentsiaalsete klientide jaoks,
kes soovivad Uritust korraldada linnast valjas,niakeskkonnas ja tarbida ka lisateenuseid, on
suurimaks konkurendiks lisaks lahikonnas kvaliteietseminariteenust pakkuvale Waide
motellile arvatavalt ka teised Kagu- Eesti maakaoledaeminariteenuse pakkujad. Luke saab
oma pakkumises apelleerida suhteliselt heale le#ttls/usele, Tartu I|&hedusele ja
omaparastele ja atraktiivsetele lisavOimalustel@emiBariteenuse pakkumise puhul on
norkuseks on majutus- ja toitlustusteenuse puudemmi@saliselt saab seda puudust
kompenseerida catering teenuse pakkumisega.

Kunstiga seonduvate tegevuste ja teenuste pakkuonirseevastu regioonis tisna piiratud ning
siin on Lukel hea vbimalus leida oma nisS. Otseselke kunstikodu kontseptsiooniga

sarnaseid tootepakkumisi turul ei ole. Olemasokevaakkujatega on vdimalik arendada
mitmesugust koostddd (tootearendus, turundus).

Kokkuvdtvalt voib vaita, et Luke park ja moisakomikgd on oma spetsiifilisuses

konkurentsivdimeline kuilastusobjekt Tartumaal nildgpitagamaal ja lisanduvad teenused
tugevdavad konkurentsipositsiooni veelgi. Uhistause ja teenuste tutvustamiseks on
olulised koostoopartnerid SA Tartumaa Turism, SAh&-Eesti Turism ja Elva Matkapunkt.

Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

6.1.3. Uleriigiline tasand

Kuna Luke kui kulastusobjekti puhul on esmalt siiskgu moisa ja selle juurde kuuluva
pargiga, on konkurentidena kasitletud mdoisaid jaséo Kaudseid konkurente eeltoodud
tdahenduses kaesolevas analliisis detailsemalt etlet@s kuna nende moju Luke
mdisakompleksi arengule ei ole maarava tahtsusega.

1. Palmse mdis - Lahtuvalt eeltoodust vOib véita, et Palmse modis buke
mdisakompleksile kaudseks konkurendiks tootepohikasitlusest lahtuvalt, omades
tervikliku restaureeritud mdisakompleksina mitmealiseid. Samas on Luke ja Palmse
mdisakomplekside mastaabid ja tuumelementide preéidavord erinevad ning nad
asuvad nii erinevates piirkondades, et vastastikudgl on vaga vaike. Nende kahe
kompleksi konkurentsist vdib radkida vaid Luke alestegevuse Il ja hilisemate
etappide elluviimise jargselt, mil pakutakse nostEenust. Luke mdoisakompleksi
eristumise tagavad unikaalne park ning tootearagluskeskendumine
kohaspetsiifilistele vaartustele ja lugudele nitgneuslike programmide pakkumisele.
Maoisaparkide ja mdisahuviliste jaoks on Luke pukaguks ka uudsuse moment.

2. Taagepera loss - vOib vaita, et Taagepera loss on Luke mdisakekgle
konkurendiks, arvestades Luke mdisakompleksis pé&tsypselt véljaarendatavat
teenuste paketti. Luke mdisakompleksi arendustesgeVja 1l etapis on komplekside
sihtgrupid valdavalt erinevad ning Taagepera omenbeeritud peamiselt majutus- ja
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arituskorralduslike teenuste tarbijatele. Luketebssihtkohana, mille toote keskmes on
unikaalne park, kohaspetsiifiliste lugudele intetperimine ning elamuslike
programmide pakkumine.

3. Sangaste loss- Tartust ligi tunniajalise sOidu kaugusel paikaevsuursugust
lossikompleksi saab késitleda kui konkurent Luke is@@. Sangaste lossi
konkurentsivdime tugevneb veelgi planeeritavatesteeringute ja taiendavate toodete
valjaarendamise tulemusel. Luke moisa arendansiseeses etapis kattuvad sihtgrupid
pigem siseturistidest tavakullastajate osas, kurke lkompleksis ei ole valja arendatud
vOimalusi konverentsikilastaja ja pidustustel gstde jaoks. Luke kompleksi
erinevates arenguetappides saab edukas konkureerjaieristumine tugineda vaid
vaartusliku pargi eksponeermisele, moisaga seonduvingude elamuslikule
esitlemisele ning atraktiivsetele ja omapéarasteisavbimalustele kilastajate
teenindmisel (néiteks mdisapaevad).

Kokkuvote konkurentsisituatsioonist dleriigilisel tasandil:

Eesti turismiturul pakutakse rohkelt mdisakompldksi baseeruvaid turismiteenuseid.
Kilastajatele avatud mdisad koos vahem voi rohkemildike ja vaartuslike parkidega on
erineva komplektsuse ja seisundiga ning suunatatisef Luke sihtgruppidega kattuvatele,
osaliselt eristuvatele sihtgruppidele.

Suhteliselt tihedas konkurentsisituatsioonis, aaaess Luke mdisa pargi ja hoonete mahtusid
ning olukorda, tuleb edukaks konkureerimiseks kedkda unikaalsetele elementidele ja
teemadele ning hoolikalt valitud sihtgruppidele.

Luke mdisa puhul tagab eristumise park, sellegacd@otemaatika ning seda tdiendavas vabas
ohus, markeeritud alal vdi kompleksi erinevate ledenbaasil valjaarendatavad teenused ja
tegevusvoimalused. Hilisemates arengufaasides diseu teenused tugevdavad Luke
konkurentsipositsiooni, kuid toote ja turundamiseinhelemendiks peaks endiselt jaama
eristumist véimaldav mdisapargi temaatika.

Kuna on ette néha, et lahiperioodil korrastataksargndatakse valja mitmeid mdisaparke, on
Luke eduka konkureerimise aluseks just pargi jagipemaatikaga seonduvate elamuslike
programmide pakkumine.

6.2. Sihtturud

6.2.1. Eesti siseturg

Luke moisa koige olulisemaks kilastajagrupiks orstEaiseturist. Siseturg on jatkuva
kasvupotentsiaaliga ning Luke kompleksi baasil pakad teenused ja tooted vastavad turul
valitsevale ndudlusele. Siseturgu iseloomustavadodeaafilised naitajad toetavad Luke moisa
pdhiselt planeeritud turismitoodete arendamist.li@uon suurendada Luke mdisakompleksi
tuntust turul, tagada kulastusobjekti hea kattesmaagl ning pakutavate teenuste stabiilselt hea
kvaliteet ja komplekssus.

Elanikkonna hulgas labi viidud kiisitlusenéitavad, ekdige rohkem teevad Eesti elanikud

vahemalt 3-tunniseid vaba aja reise(valjapoole maakonda, kus nad alaliselt elavad voi
tootavad), 64 — 66% Eesti elanikkonnast, so ca @XDtuhat inimest. Uhepaevaseid reise
kultuuri- v8i meelelahutusirituste kilastamiseky #4-51% Eesti elanikkonnast, so ca 460-
530 tuhat inimest. Eestlased reisivad rohkem kuiten@estlased, samuti reisivad rohkem

! Saar Poll suvise siseturismi uuringud
°
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suurema sissetulekuga ning kérgema haridustaseim@gased. Vanusegruppide I6ikes on
aktiivseimad reisijad 15-29 aastased noored.

Reiside ajaline diinaamika suvekuudel pusib aafiétes stabiilsena. Kdige rohkem tehakse
O00bimisega vaba aja reise juulis ( ca 40 %) , kdisbal on august ja kdige vahem reisitakse
juunis.

6.2.2. Valisturud

Valisturgude osakaal Luke moisakompleksi kilastajahulgas on hetkel vaike.
Kilastajauuringu andmetel oli see 2006. aastal 9 %.

Arvestades sissetuleva turismi dldisi trende jastd@gudel teostatava turundustegevuse korget
hinda, ei ole Luke mdisakompleksi arendustegevusineses etapis otstarbekas seada
prioriteediks turundustegevust valisturgudel.

Samal ajal on vajalik kasutada ara kdik vaheseddklilutusi ndudvad, eelkdige erinevate
turismiportaalide vdimalused mitmes keeles Luke sakompleksi tutvustava turismiinfo
edastamiseks.

6.3. Sihtgrupid

Kllastatavusuuringu (2006. a) andmetel moodustaus kolmandiku (36,4%) Luke
moisakompleksi kilastajatest Elva puhkepiirkonnanigud. Teise kolmandiku (34%)
moisakompleksi kilastajatest moodustavad TartwaljanTartumaa elanikud.

Joonis. Luke mdisakompleksi kiilastajate jaotus eluiha jargi?

Vvilismaa
90

Ndo vald
30%

Muu Eesti
21%

Elva linn
3%

\ \'._ Konguta vald

{ 3%

||_ Rongu vald
0,4%

Muu Tartumaa

14% =)

Tartu linn
20%

Elva puhkepiirkonna kulastatavusuuringu kohaselbdustavad piirkonna mdisakomplekside
kilastajate seas peamised kilastajarihmad pargdéiskasvanute seltskonnad.

2 Elva puhkepiirkonna kiilastatavusuuring, Geomezii®6
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Joonis. Tuupiliste killastajariihmade osakaal Elva pbkepiirkonna m&isakompleksides

turismigrupp
5,1%

iiksikisik
7,1%

taiskasvanute
seltskond
30,8%

lasteriihm
14,7%

noorte
seltskond
8,3%

pere
34,0%

Valdava osa mdisakomplekside kilastajatest moodadtakilastajauuringu andmetel

tooealised taiskasvanud (u. 60%). Vanematega kadeeate laste osakaal on nadalavahetusel
ligi 20% ja toopaevadel 15%. Umbes 10% kulastajatesdustavad nii Ule 65 aastased kui ka
kuni 25 aastased iseseisvad noored, kusjuures \mraiste kilastajate osakaal on suurem

nadalavahetusel.

Tuginedes ariplaani koostamise raames toimunud ddelnboseminarile (5. veebruar, 22.
veebruar ja 9. marts 2010) ning Luke mdisas 20@6tah labi viidud kilastatavusuuringu
andmetele on alljargnevalt loetletud Luke mdisaktdjate pohisihtgrupid.

Pohisihtgrupiks on Eesti siseturist mis jaguneb alljargnevalt:

Geograafiline regioon

Vanuseline
koosseis

Sugavama kultuuri- ja
ajaloohuviga kulastajad

Kogu Eesti, valisturist

20 +

Pered

Tartumaa ja Louna-Eesti

Noored ja
vanad

Sopruskonnad ja seltskonnad

Tartumaa ja LOouna-Eesti

18-70

Firmad ja organisatsioonid

Tartumaa ja Louna-Eesti

20 - 60

Teisese téhtsusega sihtgrupiat

» Lasteaialapsed ja koolidpilased Tartumaalt ja LoHestist;

% Elva puhkepiirkonna kiilastatavusuuring, Geomezii®6
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= Vaélisturistid, s.h. pered, sépruskonnad, kultuarajaloohuvilised,;
» Muude erihuvidega kulastajad.

Taiendavaks sihtgrupiks teenuse vahendajad [O/ndkre.

= Siseturismi ja sissetuleva turismiga tegelevadeteyotted

Alljargnevalt on toodud té6seminaride kaigus kordtrseeritud sihtgruppide iseloomustus.

POHISIHTGRUPID

SIHTGRUPP Lisainfo sihtgrupi kohta
Sugavama Voib olla nii Uksik- kui grupikilastus.
kultuuri- ja Grupikulastuse puhul toimub kilastus Gldjuhul ettgstreerimisega
ajaloohuviga konkreetsete, erihuvidel baseeruvate teenustentséiks.
kulastajad Sihtgrupp voib kilastada Luket kui Gksikobjekti \ii tihte ajaloo-

ja kultuuriparandile tugineva reisimarsruudi objé€kt mdisatuur,
parkide ja aedade kilastust sisaldav marsruut jms).
Oluline on aktiivne koost60 reisikorraldajatega.

Pered Eestist

Pohisihtgrupi geograafiline paiknemine peamiseitds Tartumaal
Antud sihtgrupi puhul mangib kaalukat rolli kauni p argiala
olemasolu ja pere ‘mdnusa ja aktiivse’ ajaveetmisedimaluse
olemasolu pargialal.

Oluline pakkuda tegevusi nn. katuse all.

Teenuse osutamisel pakub kindlustunnet varjualGssiseruumide
kasutamise vdimalus.

Teatud teenuste puhul oluline etteregistreerim@malus ning
registreerimise tihistamise vdimalus, kuna arvestaktb kogu
perega.

Kaugemalt tulijatel vdib olla soov majutus- ja pesgevdimaluse
jarele ( n. Telkimisel).

Maksekaardiga tasumise viimalus.

Sopruskonnad, Peamisel Tartumaalt ja Lduna-Eestist.

seltskonnad Antud sihtgrupi puhul mangib kaalukat rolli kaurargiala
olemasolu ja seltskonna ‘mdnusa ja aktiivse’ ajanese voimaluse
olemasolu pargialal.
Maksekaardiga tasumise viimalus.

Tartumaa ja Eelregistreerimisega kulastajad.

LAuna- Eesti

firmad ja

organisatsioonid
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TEISESE TAHTSUSEGA SIHTGRUPID

SIHTGRUPP

Lisainfo sihtgrupi kohta

Lasteaia-lapsed ja » Peamiselt Tartumaalt ja Louna-Eestist.
koolidpilased » Eel-registreerimisega kilastus.
» Turundus suunatud Opetajatele ja lasteaiakasvel@jat
= Mitmepaevaste Urituste korral vajalik majutusetjustuse-,
pesemisvdimaluse olemasolu.
= Vajalik kohapealsete juhendajate olemasolu.
Valisturistid = Valisturistid individuaalreisijatena jouavad Lulke’lildjuhul ilma
s.h. pered, eelneva  broneeringuta, mistdttu  tarbivad kohapg&h
sOpruskonnad, statsionaarseid teenuseid.
kultuuri-ja = Valisturistid grupina (Uldjuhul |&bi reisikorraldgj juhuslikult

ajaloohuvilised

Lukele tdendaoliselt ei satu vaid teevad eelregesinase ja tellivad
teenused, s.h. ka toitlustuse.

Vajalik mitmekeelne info kodulehekdiljel ja kohapeal
Kaardimakse vGimalus.

Grupikulastuse puhul vajadus taiendava personaliga

Muude erihuvidega
kulastajad

Eelregistreeritud kulastajad

TAIENDAV SIHTGRUPP e. vahendusteenuse pakkujad |dpgtarbijale

SIHTGRUPP

Lisainfo sihtgrupi kohta

Siseturismi ja
sissetuleva turismiga
tegelevad
reisiettevotted

Pakuvad vahendusteenust I6pp-tarbijale

6.4. Turu sesoonsus

Luke mdisapargis pakutavatest teenustest on sslggbonse iseloomuga:
e Kohvikuteenus karnerimaja baasil

Pargiala rent

Meenete muik

Seminariteenus pargiala baasil
Tahtpaevade tahistamine nii suurtele kui vaikegialgiala baasil

Pikniku- ja grilltarvete laenutus

Giidiga ekskursioonid mdisakompleksi tutvustamiseks
Suvelavastus Luke mdisas

Suurem potentsiaal teenuste ja toodete muldmiseks méisale iseloomulikult maist

septembrini.
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Kill on selge plud sesoonsuse vahendamiseks okgbotaini seotud karnerimajas pakutavate
teenuste naol:

e Seminariteenus karnerimaja baasil

e Tahtpaevade tahistamine nii suurtele kui vaikedtéteerimaja baasil

e Karnerimaja rent

Sesoonsuse vahendamiseks on lisateenustena eeldildste seikluspakettide ja jdulumaa
mudmiseks. Samuti on putdd meenetemiigi suurendesrigernetiturunduse kaudu.

6.5. Tulevikutrendid ja konkurentsivbime tagamine

Tulevikutrendid kulastajatele turismivaldkonnas &estis kui mujal maailmas on selgelt
elamuste pakkumine. Meeldejaavate elamuste paklaionroluline ka Luke mdisa teenuste ja
toodete pakkumisel ning nendele tuleb poorata gérgnam tahelepanu. Uha enam on
kulastajate seas suurenenud ka soov aktiivseltakbam kasitdolistes tegevustes ja enesele
oma kaega meenete valmistamises. TOusev trend setenindav majutus.

Luke mdisa konkurentsivdime tagamisel peab arvestankuilastajad ootavad iha kdérgemat
teenindamise taset ning suurenenud on ndudlus liim&&e toodete jarele. Uha enam otsustab
kulastajate poolt tehtava asukoha valikul pakutaeause kvaliteedi tase.

Kokkuvdtvalt on peamised trendid moisate arenguhpéeval alljargnevad:
e Autentsus (ainulaadne lugu, tegelik ja mitmekesiaenus)
e Ajalugu (moisaturismi arendamisel ei tohi ara uadat klassikalisi tegevusi, mida
mdoisad omal ajal pakkusid)
e Kohaliku toodangu kasutamine
e Jatkusuutlikkus e ,Roheline” teema
e Luksus/eksklusiivsus
e Tervis ja heaolu
e Pidevalt uuenevad tooted ja teenused.

Luke mdisa konkurentsivbime tagamiseks on vajalii@gnevad tegevused:

e Moisaajaloo ja kiulastajatele pakutavate lugude elamslik esitamine ja
eksponeerimine vastavalt valitud sihtgruppide defesning neid Uletades. Luke eduka
konkureerimise votmeteguriks on kaasaegse turisakigiooni pohimdtteid jargivate
elamuslike ja interaktiivsete kulastajaprogrammvéddjaarendamine. Kulastuselamuse
maksimeerimiseks kasutatakse erinevaid vahendgstuéruu riietuse ja aksessuaaride
kandmist teenindava personali poolt, personalisggiide (nt karner ja karneriproua),
teatraliseeritud kilastajaprogramme jpm.

e Originaalsete, keskkonda sobituvate lisateenuste aarendamine. Mdisapargi ja
mdoisa hoonete (ait, garaaz ja karnerimaja) baasiadse kompleksi sobituvaid ja
kulastusobjekti atraktiivsust tdstvaid lisateendsemis vdimaldavad pikendada
kilastajate viibimist kulastusobjektil ning suuredd siin tehtavaid kulutusi. (kohvik,
pargikontserdid, teemapéevad, téhtpaeva tahistdmisestiiimilaenutus, pikniku- ja
grilltarvete laenutus)

e Tootekontseptsiooni stiilipuhas jargimine (sh Luke moisapargi kui kilastusobjekti
tuumelemendi tahtsustamine,  tervikliku milj66 ®séibe tagamine; kompleksi
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loodusliku-, kultuurilise —, arhitektuuri- ja ajaparandi sunergilise koostoimimise
kasutamine ja esiletoomine).

Eestis on palju kulastajatele avatud ja mitmekeasesiuste paketti pakkuvaid mdisakomplekse.
Seetbttu on Luke mdisakompleksi arendamisel vaginel esile tdsta ja labimdeldult kasutada
Luke mdisa ning eriti Luke mdisapargi unikaalsugristuvust konkurentidest ning
konkurentsieeliseid.

Luke

moisakompleksi konkurentsivbime tagataksegnévate vaartuste ja elementide

esiletoomise ning arendustegevuse kaudu vaartustgai

Ainulaadne  park. Luke mdisapark on kindlasti Uks paremini sailinadhse
planeeringuga ja ka paremini korrastatud parkeuheatl4. Praeguseks valja kasvanud
pargipuud koosluses sailinud pargiskulptuuridega teatud pargialadel tekitanud
omapéarase ruumi ja salaparase meeleolu.

Esteetilist naudingut ja emotsioone pakkuv miljoé Pargialal on mitmeid erinevaid
meeleolukaid piirkondi. Hasti hooldatud pargialkéavad atraktiivsust tiikide siisteem,
terrassid, pargiskulptuurid, reljeefsus ja sailiruddl taastatud mdisakompleksi hooned
ja rajatised.

Originaalsed taastatud voi konserveeritud kompleksiosad5 (historitsistlikus stiilis
taastatud karnerimaja, pargipaviljon, tall-tdllakualitsejamaja jt).

Unikaalne Luke mdisa, pargi ja mdéisaomanikega seonduv ajalug

Kohalikule pdllumajandustootmise traditsioonidele uginevad tooted (Luke Breti
juust, N6o mdisahéarra sink jms).

4 (M. Paju, V. Hurt, U. Kukk 1999).
® Osade kompleksi hoonete taastamine on planeenrtiustegevuse erinevates etappides (nt talktilta

valitsejamaja jt)
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7. HINNAKUJUNDUS

Hinna kujundamisel Luke mdisas on arvestatud esteaihuse ja toote omahind, st mida
selline teenus mdisale tegelikult maksma lahelmnkll on arvestatud selliselt, et teenida tulu
ehk kasumit. Kasumimarginaal on uldjuhul 10%, dimainditeenuste puhul on arvestatud
kasumimarginaaliks 90%.

Luke teenuste hinna kujundamisel on aluseks kwtljge elamuslikkus. Hinnakujundamisel ei
ole arvestatud kbige odavamat hinnataset vaid M@sh&asumi kindlustamiseks. Kiull on
arvestatud madalamat hinnataset Luke mdisakompiegsuste ja toodete kaivitamise faasis.
Teenuste hinna kujundamisel on kdige olulisemakist@dmida peab klient selleks vaartuseks,
mida ta oma raha eest saab. Luke mdisas pakutdeateiste eesmargiks on pakkuda
kvaliteetset teenust ja taita kliendi ootusi.

Maistliku kasumi arvestamine on oluline ka Luke s#@maine ja positsiooni teavitamisel selle
turundamise esimestel sammudel. Hinnakujundustalditse iga hooaja algul ja vaadatakse
kindlasti uuesti tle hoonete valmimisel. Kindlasti plaanita Luke mdisa puhul vaga suurt
eksklusiivsust ja vaga korgeid hindu.

Arvestuslik_hinnakujundamise_meetod. Nimetatud meetod tugineb baaskuludel ja soovitud
kasumitasemel, mille alusel arvestatakse valja Watkioonihinnad. Arvestuslik
hinnakujundamise meetod annab tdpse Ulevaate lailudag koikide hindade keskmine
vOimaldab jalgida, et pakutavate teenustega ei aimdinusesse. Et teenuste ja toodete
kaivitamisel on oluline nende pidev jalgimine, sois seda arvestusliku meetodiga ka kdige
lihtsam teha.
Kall jargitakse arvestusliku meetodi puhul erinevédodete ja teenuste puhul ning erinevate
sihtgruppide puhul erinevat kasumimarginaali.
Uldjuhul kasitletakse Luke mdisakomplekspsketthindu, kus teenused pakutakse vélja
komplektse paketina. Arvestusliku hinnakujundammseetodi puhul on kerge ka paketihinnas
teha arvestuslikku muutust, kui tellija soovibitidl paketti osaliselt (N: ilma toitlustuseta), olla
paindlik ja teha tellija soovi kohane pakkumine.
Et ariplaani | etapis ei ole Lukel suuri pusikubbga voimalik ei ole saavutada suurt kaivet,
siis selles etapis ei plaanita ka hinnaalanduserkigmise meetodit, ehk siis ei ole vajalik teha
hinnaalandamise kampaaniaid pusikulude tasakaalistks. Hinnaalanduse meetodit
kasutakse suurtellimuste puhul ja annetuste pahsg¢ on eraldi toodud annetuse statuudis.
Kasumimarginaal on suurem stigavama kultuuri- jdgoalaiviga kilastajate, ariklientide ja
sOpruskondadele ja seltskondade sihtgruppide puhatljdes 20 %-ni ning vaiksem perede ja
laste puhul.
Meenete kasumimarginaaliks on arvestatud 10%.
Ariplaanis ei arvestata eraldi hindu valisturistéde
Hinnakirju uuendatakse lahtuvalt nbudlusest jadilmatsioonist iga-aastaselt.
Luke pargiala, karnerimaja ja pakettide broneetimigmusedon kinnitatud juhatuse otsusega:

e Peale broneeringu tegemist edastab SA Luke Morsuseekasutajale arve, milles the

osana on ara toodud ettemaksu suurus.

» Broneering hakkab kehtima peale ettemaksu tasumist.

o Ettemaksu summa on 50% arve maksumusest.

» Broneeringu tihistamisel ettemaksu ei tagastata.

* Arve peab olema tasutud kolm paeva enne uritugseutoist.
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o Broneeritud aja v0i paketi muutmine: broneeritudgaaga/vdi paketti saab muuta

vOimaluse korral vastastikusel kokkuleppel.
Ettemaksu tasumisega kinnitab tellija, et ta ndudbwoneerimistingimustega.
Teenuste ja pakettide eest tasumisel eelistataksenist arvete alusel pangatlekannetega.
Karnerimaja kohvikus on tasumine sularahas nii Kalteenuse kui meenete eest.
Alljargnevalt toome moned teenuste ja tootepakethithidade naited:

1.1.Madisapargi rent Gheks Urituseks kuni 50 inimestQLR(»oni;

1.2.Kéarnerimaja kasutamine Urituseks vOi seminariks R@®ni/tund; Uks paev 1000

krooni
1.3.Ekskursioon mdisapargis 1 h 300 krooni.
1.4.Pakett ,Fotojaht mdisapargis” 10 inimesele grupid®0 krooni.

Hinnakujundamises on aluseks kujundada Luke tostgdeenustest tugev, kvaliteetne brand,
mida ostetakse vaatamata hinnale.

Hinnakujundamisel lahtutakse pigem printsiibist:alieettoodetel hinda mitte langetada, vaid
pakkuda juurde tasuta kingitus.

Uute tootepakettide kirjeldused ja tapsed kalkidatsid koostatakse 2010. aasta suvel.
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8. TURUNDUSSTRATEEGIA

Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Turundusstrateegia Ulesehitamisel on eelkdige lahtud sihtgrupipdhisest lahenemisest.
Toimunud kahel té6seminaril (5. veebruaril ja 9.ri:&010) kasitleti eraldi Luke mdisa
teenuste ja toodete turundamisvéimalusi.

Luke mdbisa turundusstrateegia on Luke mdoisapargi unikaalse ja miljoovaartusliku
keskkonna kaudomatulu suurendamineomanaoliste, atraktiivsete ja kvaliteetsete toediet
teenuste abil siisteemse turundustegevuse kaudkekenpohisihtgruppidele.

Turundusstrateegias lahtutakse pohimottestindus on kdigi tootajate Ghine asi Sellest
printsiibist lahtuvalt on nii ariplaani kui selleirundusosa valjato6tamisel tuginetud laiale
aluspinnale. Koostamises on osalenud asutajaliikmiétiajad ja midgiagendid.

Turundusstrateegias l&ahtutakse diferentseerimine-segmenteerimine strateegiast
selgepiiriline eristumine konkurentidest unikaalggrgiarhitektuuriga ja turundamine
pohisihtgruppidele.

Kasutataksekontsentreeritud sihtgrupi strateegiat ehk keskendutakse pdhisihtgruppide
turundamisele ehk siis voimalikele klientidele, l&kd pakutavatelt teenustelt ja toodetelt on
vOimalik teenida ka rahalist tulu.

Turundamisel kasutatakseetilist turundamist — jalgib looduskeskkonda, kultuuri- ja
ajalooparandi kaitset ning kohalike elanike huveka&hjusta ega halvusta kilastajaid ja
konkurente.

Turunduseesmargid Luke mdisakompleksi arendam@E)-2013 on :

Luke mdisas pakutavad teenused on omanéolisedtiasad ja kvaliteetsed.

Luke mdisakompleksi tuntus kilastusobjekti ja vajaaveetmise kohana on suurenenud.
Luke mdisakompleksis pakutavate tasuliste teerkasgtetamine on tdusnud.

Omatulu Luke mdisas pakutavate teenuste ja toadéteyist on tdusnud.

Teenitud omatuluga kaetakse projektide omaosalugaed vahendid suunatakse
investeeringuteks.

aokrwnhE

8.1. Turundusprogramm

Alljargnevalt on toodud tb6seminaride kaigus katiseeritud turundamisvotted, kus
BOLDIS on ara toodud ajuriinnakute tulemusel enim &ra ntéadyiteenused ja oluliseimad
turundamisvotted.

POHISIHTGRUPID

SIHTGRUPP Luke teenused Turundamine ja
mudgitoetusvahendid

Slgavama MIDA LUKELT OTSIVAD?
kultuuri- ja - Pidevalt uuenev kodulehekilg!
ajaloohuviga v/ Eesti ajalugu ja mdisaid tutvustav | Otsingumootorite kaudu lihtsalt
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kulastajad

luhiloengu teenus kas ruumis voi
vabas 6hus + tuntud ja
tunnustatud giidi tellimine
(kokkulepe oma ala
asjatundjatega)

leitav (ka teenused)

- Moisaportaalid

- koost6 Tartu Ulikooliga
(ajaloolased)

- koduloouurijate selts

- koost6o ajaloobpetajatega

v' Giidiga ekskursioonid mdisapargi | - Luke mdisa banner teiste firmade
tutvustamiseks jt. elamuslikud kodulehtedel
giidiprogrammid - Infovoldikud , milles teenuste kohta
kirjeldus
v" Kunsti v8i ajaloo nditus Tasuta jagamiseks infopunktidess
strateegilistesse kohtadesse
v temaatilised ja rahvakalendripaeviad link ka kodulehele
v' Kohvik ja 'OMA toidu/tooted’ ( s.h.| - Infopaevad Gpetajatele,
eksklusiivsed meened) ajakirjanikele jne
v" mingile ajastule voi kultuurile - internetipdhine kulastusméng
voimalikult spetsiaalselt “eheda”
toidu / joogi pakkumine
Pered Eestist v Perepéaevad; temaatilised ja - Erinevad netilehed ja portaalid:
rahvakalendripaevad Pere ja kodu netileht. Perekool.ee;
v Kohvik Nupsu.ee; pereklubi.com;
v" Luke 'OMA' tooted — toidud ja fannklubid Facebook, Twitter,
suveniirid kaasaostmiseks Puhka Eestis.ee jne
v Opitoad, kasitvotoad — ise - Urituste portaalid (kultuuriaken.ee;
meisterdamine kuhu minna.ee)
v Grillimis- ja piknikupidamise - Luke koduleht
vOimalus - Kohalikud lehed
. Ajalehtedes, ajakirjades artiklid
v Kultuuritritused (valikontserdid, | - Pereajakirjad
vabadhuetendused, muud - internetipdhine kilastusméng
rahvadritused)
v’ Isikuliste tdhtpaevade tahistamine|(- Otsingusdnad, otsingumootorid
s.h. all-inclusive pakett ). internetis
- Pargiala voi ruumide rent - Reklaam koos kohviku avamisega
- Catering (ajaleht, Raadio, Elmar Raadio,
- vdimalik kostiumilaenutus jm.| Ring FM)
Urituse labiviimisega seotud | - Midagi poolmuidu — ostad - saad
teenused tasuta (N: manguvahendi kasutamis
v Giidiga ekskursioonid mdéisapargi | mdisa kiilastamisel)
tutvustamiseks jt. elamuslikud - autoreklaam
giidiprogrammid - Suvedritused, suvetuurid, nendegeé
v Telkimine MUUME KOHTA , piletid
eelmutgist
Pikemas perspektiivis:
v' Gourmet 6htu / romantiline - Infoleht
Ohtus60k
Kodanikuiihiskonna 29

i KUSK

Sihtkapital

€,



.
© -
Ao

TG Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Sopruskonnad,
seltskonnad

v Kohvik ja 'OMA toidud/tooted’ (
s.h. eksklusiivsed meened)
v' Isikuliste tahtpaevade tahistamine
( s.h. all-inclusive)
- Pargiala vdi ruumide rent
- Catering
- vOimalik kostutmilaenutus
jm. Urituse labiviimisega
seotud teenused
v Temaatilised- ja
rahvakalendripaevad
v Kultuuritiritused (valikontserdid,
vabadhuetendused, muud
rahvauritused)
v Giidiga ekskursioonid m&isapargi
tutvustamiseks jt. elamuslikud
giidiprogrammid

<\

Grillimis-, I6kke- ja
piknikupidamise vdimalus
Piknikukorv
Piknikutarvete rent/muuk
Telkimine
Maastikuméangud
Rattamatkad

Osalemine talgutel
Vabadhukino

ASANENENENENEN

Pikemas perspektiivis:

v TUnnisaun

TASUTA
- Pressiteated
- Eksklusiivne suinnipdev Luke
moisas (telesse)
- meie endi erinevad vorgustikud
- Veebikanalid, kodulehekiilg (ingl
k.) Marksdnad: Elamus, pulm, piknil
ekskursioon,
- kingitus.ee
- Kuidas saada Luke mdis telesse
(aktuaalne kaamera, reporter, motle
vOi mingi ,jama“ valja
-Youtube, Facebook, twitter
TASULINE
- tasuline muugireklaam: N:
internetipdhine kilastusmang (tasut
piknik, puhkus kahele)

a. la Elmari Kuulajamang

a. la Selver laadapaevad
- trikised (voldik, kalender).
KogemusedKisige mujalt toetusi
oma asjade labiviimiseks- mdeldud
seda, et koolid ja lasteaiad saavad i
Luke kulastust projektidesse panna
raha kusida.
- nimeline Luke toode(Breti Juust)
- vorkturustus, Estcraft
- flaier (mis mahub rahakotti —
raha suurune) NB!- tass kohvi
tasuta
- autoreklaam
- Urituste reklaami kaudu
- Suvedritused, suvetuurid, nendega
MUUME KOHTA , piletid
eelmuugist

N

ja

Tartumaa ja
LAuna- Eesti
firmad ja
organisatsiooni
d

v' Elamuslikud programmid koos
cateringtoitlustusega

v' Suvepaevade jt firmadrituste
pidamise vdimalus koos vastava
tervikteenuse pakkumisega
(pargiala rent, ruumide rent,
catering)

v’ Seminariteenus koos 'kdik
hinnas’ paketi tellimise

suunatud reklaam, pakkumised
(pakett t00 + puhkusinternet)
meili teel

- visittartu.com — lisada Luke info

- Postimehe veebis tanased urituse
(kas on tasuline?)

- visitestonia.com; maaturism.ee jne

- autoreklaam

i KUSK
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v

vOimalusega ( ruum, toitlustus,
tehnika, moderaator )

Kohvik

TEISESE TAHTSUSEGA SIHTGRUPID

SIHTGRUPP Luke teenused
Lasteaialapsed v Opitoad, kasitvdtoad — ise - Meie endi erinevad vorgustikud
ja meisterdamine - Veebikanalid, kodulehekilg
koolidpilased v' Loodusmatkad, temaatilised (ingl k.) Marksonad: Elamus,
matkad, dppeprogrammid, retked | pulm, piknik, ekskursioon,
('s.h. linnuvaatlused) -Youtube, Facebook, twitter
v' Giidiga ekskursioonid mdisapargi
tutvustamiseks jt. elamuslikud - koolijuhtide infopaev -
giidiprogrammid promoduritus
(gumnaasiumitase) - koolidele, lasteaedadele trikise
v' Pargiala /ruumide rent (kogemus — tegija kiidab —
tahtpaevade tahistamiseks; s.h. kasutada kellegi kiitust, kes on
isikulised tahtpéevad, tutipidu jt. | juba Lukel kainud)
v' Teemapaevad,;
rahvakalendripéevade tahistamine
v Pakett: kaeline tegevus,
seiklusmangud, giidiga pargis jm.
aktiivne tegevus
v Lastelaagrid
v Pikniku pidamise vdimalus
v’ Isikulised tahtpaevad
v Kohvik / toitlustusteenus
v' Tempel kéele vdi Luke tunnistus
Valisturistid Teenuseid tarbivad erihuvidest l&htuvalt, ytLuke mdisa koduleht
s.h. pered, taiendavalt 'pohisihtgruppide’ jaotuse - Turismiinfopunktid
sOpruskonnad, | alusel tarbitavad teenused sihtgruppide | - Mdisapaketid, nait.: Louna.-
kultuuri-ja I6ikes Eesti Mdisad

ajaloohuvilised

Valisturistile tervikuna:

v

Giidiga ekskursioonid mdisapargi
tutvustamiseks jt. elamuslikud
giidiprogrammid (erinevates
keeltes — inglise, vene, saksa)
Luke 'OMA’ toidud / tooted; s.h.
eksklusiivsed meened
Moisameenete valmistamise
t6otuba

v Kohvik

- Mdbisaportaalid internetis
- pildid internetis nn ,Nagis”

d
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v Piknikutarvikute rent/ost

v Vligrill, 16kke tegemise vdimalus /
pikniku pidamise vdimalus

v Paadiga tiigil, telkimiskoht

v' Romantilise 6htus66gi teenus

Pikemas perspektiivis (al. 2013):

v Statsionaarsed kasitéokojad

(planeeritud peale 2013)
Tlnnisaun

Karavaniparkla

Eesti ajalugu ja mdisaid tutvustav
Ithiloengu teenus

v
v
v

Muude
erihuvidega v' Laagrid ( foto-, kunsti- jm
kulastajad erihuvidel laagrid)
TAIENDAV SIHTGRUPP e. vahendusteenuse pakkujad |dpgtarbijale
SIHTGRUPP Luke teenused Turundamine

Siseturismi ja
sissetuleva
turismiga
tegelevad
reisiettevotted

Giidiga ekskursioonid mdisapargi
tutvustamiseks jt. elamuslikud
giidiprogrammid

Opitoad, kasitvdtoad — ise
meisterdamine

Catering grupile (' s.h. naiteks
toitlustusteenus pargipikniku
vormis)

Luke 'OMA’ tooted — toidud ja
suveniirid ; s.h. eksklusiivsed
meened

Oluline on Lukel pakutavate teenuste ja
vOimaluste pdhjaliku info olemasolu ja se
kattesaadavaks tegemine ning urituste kg
Ise konkreetset teenust ei tarbi.
Soovivad valmis paketti ( n. Paevane pak
piirkonnas).

Vahendatavale I6pptarbijale pakuvad huv|
teenused, mis oma iseloomult on

eksklusiivsed Luke teenused

- Infovoldikud

- Mitmekeelne Luke Mdisa
koduleht

- Info erinevates portaalides s.h.
noorteportaalides (nt.
kuhuminna.ege
http://www.turismiweb.eeja ka
neti)

- osalemine messidel

- osalemine Hansapaevadel

le
va.

ett
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8.2. Turustuskanalid

Alljargnevalt on ara toodud olulisemad turundushianduke mdisa toodete ja teenuste
turundamisel:

1. Vorreldes erinevatele sihtgruppidele suunatudndusvotteid on kdikide sihtgruppide puhul
selgelt tahtsuselt esmaselt eraldunaternetiturundus ning vélja toodud vajadus selle
laiendamiseks. Sihtgrupiti on kull internetituruséumtitigikanalid erinevad (erinevad portaalid
sihtgruppidele), kuid oma olemuslikult on v8imaki&gu internetiturundust thendada. Siia alla
on arvestatud ka SA Luke Moikodulehe parendamist puudutavad tegevusg
internetipdhine kulastusmang. Siia alla on plaanitud kanternetipdhised otsepostitused
sihtgruppidele. Internetiturunduse alla on plaahitkke kogu sotsiaalne meedia(blogid,
facebook jms).

2. Kuna tegemist on kauni miljddga moisaga, siigedeon eraldunud ka idee Luke mdisa
turundaminemdisas toimuvate Urituste kaudu Urituste turundamiste kaudu on vdimalik
jéuda ka kindla toote sihtgrupini.

3. Arvestatava meetodina on kavandatushiiligitoetuskampaaniate |abiviimised.
Muugitoetuskampaaniate labivimine on plaanitud ndega Luke mdisas kohvikuteenuse
avamisega ning Luke mdisaga seotud toodete muueigkgke Breti juust ja NO&o
LihatoOostuse Moisahérra sink).

Mudgitoetuskampaania on plaanitud Ohildadannetuskampaania labiviimisega ja
valireklaamiga.

Kuna uuringute jargi on lisavaartuse andmine odtdtotele voi teenusele oluline, siis on
plaanitud Luke mdisa reklaamidanetuskampaania kaudu.

4. Otsepostitusposti teel. Kuna uuringute jargi loetakse posikaskuvad infolehed ja flaierid
labi 90% ulatuses, siis on plaanitud Urituste jalgiibetuskampaaniate labiviimisel kasutada
otsepostitust. N: flaier kilasta Luke mdisa kohvikaad tass kohvi tasuta; N: flaier Midagi
poolmuidu — ostad - saad tasuta manguvahendi kamga

5. Turustuskanalina on véga olulisedmesed (ga kulastaja on oluline ja oluline on iga
kulastaja teenindamine) ninghisturundamine (partneritega Uhised trikised ja messidel
kaimine).

Muugikanalite valimisel arvestatakse, et tarbijanatdja homme tegutseb digitaalajastu
interaktiivses kommunikatsioonivéljas.

Muugi korraldamiseks plaanime alates maist 2011avidle Uhe inimese, kes tegeleb toodete
ja teenuste arendamise ja turundamisega.

Mulgikanalitena kasutatakse meenete mutgil karnerimaja infopyaktiternetipoode.
Toodete ja teenuste muugil eelpool loetletud tunskdnaleid ja milgiagente.
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Turundustegevuse tulemuste méodikud aastal 2010:

Lol SR S o R

Luke mdisa giidiga ekskursiooni tehakse 5 korda

Luke mdisa territooriumi rent drituste labiviimiseR korda
Kontsertideid ja etendusi korraldatakse 6 paeval

Luke mdisa kohvikut kilastab 600 inimest

Karnerimaja renditakse aastas 40 tundi

Sunnipéevi ja tahtpaevi korraldatakse 8 paeval
Mudgikaive on 236 000 krooni

Mudgikaibe osatahtsus kogutuludest 18%

Turundustegevuse tulemuste m6odikud aastal 2013:

Lol ol o S SR o

Luke moisa giidiga ekskursiooni tehakse 10 korda

Luke moisa territooriumi rent Urituste labiviimisek7 korda
Kontsertideid ja etendusi korraldatakse 6 paeval

Luke moisa kohvikut kiilastab 900 inimest

Karnerimaja renditakse aastas 100 tundi

Sunnipaevi ja tahtpaevi korraldatakse 18 paeval
Mudgikaive on 420 000.- krooni

Mudgikaibe osatahtsus kogutuludest 43 %
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9. TURUNDUSKAMPAANIATE LABIVIIMINE

Uksikasjalik annetus- ja turunduskampaania (plafmodete ja teenuste kaivitamiseks on
koostatud jargnevaks 12 kuuks (mai 2010-aprill 2011

Kaheks jargnevaks aastaks on see koostatud Uldigemastusega, et eelmise hooaja |16pus
vaadatakse uue aasta kampaania uuesti Ule. Suumestndjutanud turunduskampaania
labiviimist vbimalike rahaliste vahendite olemasgdu lisarahade hankimise vdimalus. Kui
ariidee rakendub edukalt, saab hooaja |16pus tuseelarvet selle Glevaatamisel suurendada.
Hetkel on plaanitud toodete ja teenuste muik pitggasihoidlik.

Turunduskampaania koostamisel on arvestatud kah@leobsoleku (5. veebruar, 22. veebruar
ja 9. marts 2010) raames toimunud ajuriinnakutenudtega.

Turunduskampaania koostamise osa on konsulteerieitki Bauert MTU-st GEOGuide
Baltoscandia.

Kuna ajuriinnakute kaigus toodi esmase vajadusdjainternetiturunduse vajalikkus, siis on
turunduskampaania planeerimisel sellest ka l&ahtutud

Turunduskampaania toetub suures osas Luke moisa tundamise ideele— mida Luke
mdisa tooteid ja teenuseid ja koguda investeeringeks vajalikke annetusi Lukega seotud
tuntud toodete (Luke Breti juust/ N6o Lihatoostuse moisaharr&skaudu.

Turunduskampaania labiviimise planeerimisel lahteelkdige olemasolevast rahalisest
ressursist. Kuna 2010. aastal on turunduskampdaagamiseks saadud rahalisi vahendeid
projektipdhiselt, siis on selleks aastaks plaanithd suuremad summad. Suur osa
internetiturunduse kaimalikkamisest on plaanitud®@astasse ja 2011. aasta algusesse.
Saadud oluline tduge lubab jatkata jargnevatelasgsturundusele veidi vaiksemaid kulutusi
tehes. Samas lahtutakse ndudlusest ja turusitoatstaga-aastaselt ning ariidee dnnestumisel
prognoositust paremini, saab turundussummasid sdada.

2010. aastal turundusplaani eelarves on arvestatushdusrahasid kokku 216 127 krooni,
millest KUSK raha moodustab 142 000 krooni ja LEADBrojektide raha 74 127 krooni.
Sellele lisandub 10 000 krooni KYSK projektist maina alt..

Kuna turundusvaldkonnas kasutatavad ideed ja lcanaknevad Usna Kiiresti ja paris tapselt ei
ole neid vdimalik rohkem kui aasta ette prognoagsidiés iga uue turunduskampaania
labiviimine vaadatakse Ule igal aastal uuesti. Aélgimisel on oluline analiiisida edukuse voi
ebaedu tegelikke pohjusi.

Selliselt on vbéimalik analtiisida eelmise aastantuig ja teha vajadusel parandused uueks
hooajaks.
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9.1. Annetus- ja turunduskampaania mai 2010 — apiil2011

o 7

NS

Annetus- ja turunduskampaania labiviimine | etapgaifaugust 2010)

Annetus- ja turunduskampaania labiviimine Il etéggpt -detsember 2010)

Annetus- ja turunduskampaania labiviimine Il etgjg@an-aprill 2011)

7
“ Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Sihtgrupp 1mal 2 3 4 5 7nov| 8 9 10 11 | 12 Maksumus Rahastaja
2010 | juuni sept 2010 | dets | jaan | veebr aprill
2010 2010 2010 | 2010| 2011 2010

| etapp Annetus- ja
turunduskampaania
Internetiturundus Koik X X X X 10000 KYSK
Autoreklaam Kdik X X 2160 KYSK
Kodulehekiilje Koik X X X
parendamine (uudiste
edastamine, toetajad,
Luke park 3Ds,
Facebook, blogi)
Turismiweb reklaam Seltskonnad, X X X X 6000 KYSK

pered
Eesti Mbisate Ghenduskultuurituristid | X X X X 3000 KYSK
reklaam
Reklaambannerite Seltskonnad, X X X 1500 KYSK
kujundamine pered
Suvelavastuse reklaam Seltskonnad X X X

pered,

Kodanikuiihiskonna 36
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)~

kultuurituristid

Trukised (plakat X X 11707 Leader
flaier)
Raadio- ja filmiklipp X X 13500 Leader
Reklaam Eesti TV$ X X 0 Tasuta
21.06-4-07
Reklaam Vikerraadio X X 0 Tasuta
ja klassikaraadios
23.06-10.07
Bannerreklaam X 1500 Kysk
kujundamine Piletilev
Bannerreklaam X X 5000 Kysk
Piletilevis
Kohvikuteenuse Seltskonnad, X X
avamine pered,
Kultuurituristid
Raadioklipp X 2040 Leader
Reklaam raadios X X 31080 Leader
(tasuline)
Reklaam Postimeheas X X 10800 Leader
Kohapealne reklaamKaik X X 5000 Leader
pargis| kulastajad
29160 KYSK |
kokku
74 127 Leader
kokku

Il etapp Annetus- ja
turunduskampaania

i KUSK Ksamiibisionn o
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Internetiturundus koik X X X 10000 KYSK
Kodulehekulje Koik X 10680 KYSK
parendamine (uudiste
edastamine, toetajad,
Luke park 3Ds,
Facebook, blogi)
Kodulehe tdlkimine X X X
inglise keelde
Bannerreklaamid Seltskonnad, X X X 5000 KYSK
internetis pered
Otsepostitus
sihtgruppidele
tooseltskonnad tookollektiivid X X 0 tO0taja
lasteasutuseddpetajad, X X 0 tootaja
kasvatajad
Trikised annetus- ja | Seltskonnad, X X X 5000 KYSK
turunduskampaania | pered,
kultuurituristid
Plakatid koos Seltskonnad, X X 15 000 KYSK
valireklaamiga pered,
kultuurituristid
Raadioklipp seltskonnad, X 2040 KYSK
pered, asutuste
juhid
Reklaam raadios Seltskonnad X X 15 000 KYSK
pered, asutuste
juhid
62 720 Kysk Il
Kodanikuiihiskonna 38
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kokku
[Il etapp Annetus- ja
turunduskampaania
Internetiturundus koik X X X 10000 KYSK
Kodulehe tdlkimine | Valisturistid ja X X 10000 KYSK
inglise keelde —annetajad
Otsepostitus
sihtgruppidele
tooseltskonnad tookollektiivid X 0 tO0taja
lasteasutuseddpetajad, X 0 tootaja
kasvatajad
Trikised (flaier seltskonnad, X X 7 000 KYSK
messidele ja kevadekspered
Messidel osalemine | seltskonnad, X X 3000 Projekt
Tourest ja Suvi pered,
reisifirmad
Bannerreklaamid seltskonnad, 5000 Projekt
pered
Plakatid koos seltskonnad, 14 500 KYSK
valireklaamiga pered, asutuste
juhid
Internetipdhine seltskonnad, X X 2 000 KYSK
kulastusmangu pered
kujundamine
Internetipdhine seltskonnad, 16 620 KYSK
kilastusmangu pered
l&biviimine
60120 Kysk 11l
Kodanikuiihiskonna 39
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kokku

152000

KYSK
kokku

m KUSK

Kodanikuiihiskonna
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9.2. Annetus ja turunduskampaania mai 2011-dets 201 2. aasta

71

i
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N2 Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Sihtgrupp Maksumus Rahastaja
Internetiturundus ja koduleht|  Kdik 0 tootaja
Eesti Mdisate Uhendus kultuurituristid 1500 SA eelarve
reklaam
Suvelavastuse reklaam Seltskonnad, pered,
kultuurituristid
Trikised (plakat, flaier 12000 Projekt
Bannerreklaami kujundamine 1500 Projekt
Piletilevi
Bannerreklaamid Piletilevis 10000 Projekt
Raadio- ja filmiklipp 13500 Projekt
Reklaam Eesti TVs 21.06-4- 0 Tasuta
07
Reklaam Vikerraadio ja 0 Tasuta
klassikaraadios 23.06-10.07
Bannerreklaamid Seltskonnad, pered 8 000 Projekt
Reklaam Postimehes Seltskonnad, pefred 8 000 Projekt
Plakatid koos vélireklaamiga| Seltskonnad, peretls 000 Projekt
kultuurituristid
Raadioklipp seltskonnad, pered,2040 Projekt
asutuste juhid
Reklaam raadios Seltskonnad, pere@5 000 Projekt
asutuste juhid
Otsepostitus sihtgruppidele
todseltskonnad tookollektiivid 0 tootaja
lasteasutuseddpetajad, 0 tootaja
kasvatajad
96540

9.3. Annetus- ja turunduskampaania jaan 2012-dets®12 — 3. aasta

Sihtgrupp Maksumus Rahastaja
Internetiturundus ja koduleht|  Kdik 0 tbotaja
Eesti Mdisate Uhendus kultuurituristid 1500 SA eelarve
reklaam
Suvelavastuse reklaam Seltskonnad, pered,
kultuurituristid
Trukised (plakat, flaier 12000 Projekt
Bannerite kujundaming 1500 Projekt
piletilevi
Bannerreklaamid Piletilevis 10000 Projekt
Kodanikuiihiskonna
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Raadio- ja filmiklipp 13500 Projekt
Reklaam Eesti TVs 21.06-4- 0 Tasuta
07
Reklaam Vikerraadio ja 0 Tasuta
klassikaraadios 23.06-10.07
Bannerreklaamid Seltskonnad, pered 8 000 Projekt
Reklaam Postimehes Seltskonnad, pered 8 000 Projekt
Plakatid koos vélireklaamiga| Seltskonnad, pere2( 000 Projekt
kultuurituristid
Raadioklipp seltskonnad, pered,2040 Projekt
asutuste juhid
Reklaam raadios Seltskonnad, pere@5000 Projekt
asutuste juhid
Trukised (flaier messidele ja | seltskonnad, pered| 10 000 Projekt
kevadeks)
Messidel osalemine Tourest jaseltskonnad, pered| 2000 Projekt
Suvi reisifirmad
Internetipdhine kilatusmanguseltskonnad, pered| 3000 Projekt
kujundamine
Internetipdhine seltskonnad, pered| 25 000 Projekt
kilastusmangu labiviimine
Otsepostitus sihtgruppidele
todseltskonnad tookollektiivid 0 tootaja
lasteasutuseddpetajad, 0 tootaja
kasvatajad
141 540

9.4. Annetus- ja turunduskampaania jaan 2013-dets®.3 — 4. aasta

Sihtgrupp Maksumus Rahastaja
Internetiturundus ja koduleht|  Kdik 0 tbotaja
Eesti Mdisate Uhendus kultuurituristid 1500 SA eelarve
reklaam
Suvelavastuse reklaam Seltskonnad, pered,
kultuurituristid
Trikised (plakat, flaier 12000 Projekt
Bannerite kujundaming 1500 Projekt
piletilevi
Bannerreklaamid Piletilevis 10000 Projekt
Raadio- ja filmiklipp 13500 Projekt
Reklaam Eesti TVs 21.06-4- 0 Tasuta
07
Reklaam Vikerraadio ja 0 Tasuta
klassikaraadios 23.06-10.07
Kodanikuiihiskonna
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Bannerreklaamid Seltskonnad, pered 8 000 Projekt
Reklaam Postimehes Seltskonnad, pered 8 000 Projekt
Plakatid koos valireklaamiga| Seltskonnad, peredd000 Projekt
kultuurituristid
Raadioklipp seltskonnad, pered,2040 Projekt
asutuste juhid
Reklaam raadios Seltskonnad, pere@5000 Projekt
asutuste juhid
Trukised (flaier messidele ja | seltskonnad, pered| 10 000 Projekt
kevadeks)
Messidel osalemine Tourest jaeltskonnad, pered| 2000 Projekt
Suvi reisifirmad
Internetipdhine kilatusméanguseltskonnad, pered| 3000 Projekt
kujundamine
Internetipdhine seltskonnad, pered| 25 000 Projekt
kUlastusmangu labiviimine
Otsepostitus sihtgruppidele
tooseltskonnad tookollektiivid 0 tootaja
lasteasutuseddpetajad, 0 tootaja
kasvatajad
141 540
Kodanikuiihiskonna
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(732 Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

10. JUHTIMINE JA PERSONAL

Ariplaani elluviimisel ontegemist tugeva ja heade kogemustega meeskonnagaetsttu
oleme kindlad kaesoleva ariplaani 6nnestumisessitiiasutusel on sdlmitud koosttoleping
NOo vallaga (sh ka karnerimaja osas), siis saaldekimolla ka ari perspektiivis ja
jatkusuutlikkuses ning avalikkuse toetuses.

Sihtasutus Luke M0is asutajaliikmetets 13 eraisikut ja Ndo Vald. Sihtasutus Luke Mdis
tekkinud kodanikualgatuse toel. Luke Mdisa arendustlivad kodanikud tulid kokku ning
otsustasid oma joud koondada ja asuda appi Luksartéasellu kutsumisele. SA Luke Mdis
seob endas Ndoga seotud tavakodanikke, ettevdgambvaliku elu tegelasi, kes Uheskoos
soovivad anda panust Ulhe mdisakompleksi sdilitdsigireltulevatele pdlvedele ning teevad
seda enamasti vabatahtliku panusena. Asutajaliikrpedustavad ariplaani elluviimisse
vabatahtlikkuse alusel.

SA tegevust juhib 5-likmeline_juhatusJuhatus to6tab vabatahtlikkuse alusel ning on
téoulesanded omavahel jaganud.

Ariplaani elluviimise plussiks on ka see, et Uhekgatajalikmeks ja praeguse sihtasutuse
juhatuse liikmeks on Luke kompleksi Uks taaselastaif Gea Jarvela, kes omab haid projekti
juhtimise kogemusi.

Kéesoleva ariplaani elluviimise eest vastutab elsgsojektijuht. Projektijuhti kulu ariplaani
elluviimise esimesel aastal on 3000 krooni kuusgplaani elluviimiseks kaasatakse assistent 4
kuuks tasuga 3000 krooni kuus, kelle Ulesandeksaoplaanis plaanitud tootepakettide
kirjelduste koostamine, turundus- ja annetuskamipaattevalmistamine ja annetusstatuudi
tapsustamine.

Ariplaani eesmargiks on teenida tulu selliseltalates 2011. aasta maist oleks vdimalik votta
t66le muugijuht/projektijuht.

Ariplaani elluviimist toetab Ndo vallaga sdlmitusbdstosleping, mis katab hooajal 5 kuud
(mai-september) karnerimaja infotdotaja tootasust®ealt koostddlepingule katab N6o vald
karnerimaja infotdotaja todtasu maist septembrdtiGbkrooni (lisanduvad maksud).

Et kohviku pidamine on plaanitud Uhildada kérnejan#odtaja téokohustustega, siis on
suvekuudeks kohvikutdotaja tootasu olemas, To@ayalkstakse lisatasu kohvikumutgi pealt.
Karnerimaja tootajaga sdlmitakse igaks hooajaksdtideping.

Tellitud pakettide elluviimise teenus ostetakssesigastavalt koostookokkuleppele Vapramée-
Vellavere-Vitipalu Sihtasutuselt ja peokorraldajatekes piirkonnas selliseid teenuseid
pakuvad.

Kuna ariplaani raames teenitud tulu on plaanitugukia turundustegevuseks, investeeringute
tegemiseks ja projektide omaosaluste katmiseks,esialgu tdokohtade arvu suurenemist me
ette ei nae. Kull on plaanis vBimalusel hankidarbéa projektipdhiselt turundustegevusteks.
Oluline tookohtade arvu suurenemine on plaanituplaani elluviimise Il etappi ehk parast
hoonete rekonstrueerimist.
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11. KAIVITAMISE KALENDERPLAAN

Planeeritud tegevused kuude I6ikes 2010.

%&”
TP Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

1 2 3 4 5 6 okt | 7 8 9 10 11 12
mai | juuni |juuli | aug | sept nov | dets |jaan | veebr | marts | aprill
1. Kohvikuteenus karnerimaja baasil X X X
Ettevalmistamine X X
2. Seminariteenus karnerimaja baasil X X X X X| X X X X
Ettevalmistamine X X
3. Seminariteenus pargiala baasil X X X X X X X X | X X
Ettevalmistamine X X
4. Tahtpaevade tahistamine nii suurtele kui | X X X X X X X X X X X X
vaikestele kdrnerimaja ja pargiala baasil
Taiendavate toodete valjatdootaming X X X
5. Pargiala rent X X X X X X X X X X X X
6. Piknikukorv, Pikniku- ja grilltarvete laenutus X X X X
Ettevalmistamine X
7. Meenete mulk X X X X X X X X X X X X
8. Giidiga ekskursioonid mdisakompleksi X X X X X X
tutvustamiseks
9. Suvelavastus Luke Mdisas X
Ettevalmistamine X X

11 K["J S K Is(iflﬁigggﬁhiskonna
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12. FINANTSPROGNOOSID
SA Luke Mdis finantsprognoosid 2010 — 2013.

NB! Finantsprognoosi tabelid on lisatud elektrooniisele variandile exel formaadis
lisafailina.

12.1. Investeeringud

Investeeringute all on kajastatud planeeritud iteesngud vaikevahenditesse ja
pbhivahenditesse.

2010.a. on kajastatud summad investeeringuteks LERAProgrammi ja KUSK-programmi
toetusel. Investeeringud on seotud peamiselt keohvkO6gi, kohviku sisustuse ja
seminaritehnika soetustega. Nimetatud investeenmgtseselt seotud kohvikuteenuse, 'oma’
toodete pakkumise ja seminariteenuse pakkumisegaejadamisega. Lisaks on planeeritud
soetada grillimisvahendid.

2011 — 2012.a.investeeringud pargi helitehnikaussgfa, garaazide ja talli kaasajastamise ja
renoveerimisega ning tall-tdllakuuri katuse ja gilava soetusega. Finantseerimisallikatena
on planeeritud LEADER, KOP programmide vahendidrjaavahendid.

12.2. Mulgiprognoos

Muugiprognoosides on kajastatud nn. omatulud ehkvekdeenuste/toodete mudgist.
Prognooside koostamisel on lahtutud osaliselt estérmastate praktikast ja arvestatud uute
teenuste arendusega, mida toetab aktiivne turuadys&ania 2010-2011, mille tulemusel on
prognoositud ka ndudluse kasvu omatoodete/teefiusie.

Mudgiprognoosi toetab nn. mutgiprognoosi abitakaes on aastate 16ikes toodud teenuste
kéaibe kujunemise lahtealused ( planeeritud kogjeséthnad).

2010.a. moodustavad suurima osatahtsuse omatukidasiritritused ( suveetendus) 25% ja
organiseeritud tahtpaevauritused 26%.

2011.a. vastavalt organiseeritud tahtpaevad 32€alfauridritused ( suveetendus) 16%.
2012.a. ja 2013.a.vastavalt organiseeritud tahgEhi@8% ja kohviku toitlustus 17%.
Mudgiprognoosi tabelis on kajastatud omatuludegatuse otsekulud, mille arvestuse
lahtealused on kajastatud mudgiprognoosi abitabedisurima kasumimarginaaliga on
renditeenus ( Karnerimaja, park) arvestuslikultikk®fo. Teiste teenuste puhul on arvestatud
10% kasumimarginaaliga, v.a. organiseeritud tavgi@itused, mille kasumimarginaaliks on
keskmiselt arvestatud 20%.

12.3. Rahavood

Rahavoogude tabelis on arvestatud raha liikumiat,ikvesteeringutega seotud raha
likumist.
e Tulud. Tulud moodustavad omatulud e. midgikaive ja wadlerinevatest allikatest.

v" Omatulude summad on otseselt seotud miitigiprognoosidega.

v' Toetusedon jagatud kolmeks vastavalt finantseerimisalékal
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- No&o vallavalitsuse toetus ( vastavalt kokkulep@tele

- Sponsorid ja annetused
Sisaldab sponsorlusrahasid ja annetusi eraisikuitgdt organisatsioonidelt. Rahavoo
tasakaalustamiseks panustavad SA Luke Mdis areagaiendavalt Luke Mdisa
initsiatiivgrupi liikmed.

- Programmid projektipdhiseks toetuseks
LEADER-programm, KUSK, KOP-programm jt. tugiprogramia

e Kulud

Kuludes on eraldi reana kajastatud teenuste osségiaiseotudtsekulud ( vt.
muugiprognoosi tabelit otsekulude kujunemise kphta

Kaudsed kulud:
- ’Materjal, kaubad, sisseostetavad teenusedl on kajastatud suveteatri etendustega
seotud kaudsed kulud ja muud kaudsed kulud (ess$stid ekspertiisid jm. teenused)
- Opereerimiskuluan sihtasutuse igapaevased opereerimiskulud bgrbotarbed,
kontorikulud, telefonikulud, koolituskulud, trangpdkompensatsioon jm kulud)
- Kommunaalkuluan seotud karnerimaja tlalpidamiskuludega ( N&otu&tus)
- Turunduskulud
2010-11.a. turunduskuludena on arvestatud LEADBRJSK programmist taotletud
turunduskulude toetussummasid summas kokku 21 &imdni. Turunduskulude
finantseerimiseks planeeritakse taotleda lisafsegimist erinevatest programmidest ja
omavahenditest.
- Palgafond
Vt. abitabelit ‘personalikulu’.

2010.a. on planeeritud 3 tookohta:

- projektijuht ( 12 kuud; brutopalk 3000 krooni);

- infopunkti to6taja ( s.h. kohvikuteenindus) (5ukky brutopalk 5250 krooni)
- turundusjuht/assistent ( 4 kuud; brutopalk 30abki ).

Palgafond kokku 99 792 krooni.

2011 — 2013.a. on planeeritud 2 to0kohta:
- Projektijuht ( turundus ja Urituste korraldamin&; kuud; keskmine brutopalk 6000
krooni
- Infopunkti té6taja/kohvikuteenindus; 5 kuud; keskmbrutopalk 5250 — 5500 krooni.
Lisatasu vBimalik vastavalt kohvikukaibe kujunengse

- Pangalaenud ja intressid
Kuumakse 12 500 krooni.
Pangalaen on seotud Luke mdisa hoonete ehituspicgetoostamiseks voetud laenuga.
Viimane laenumakse august 2011.

- Ootamatud kulud arvestuslikult 2%)
- Investeeringud
Vt. abitabel 'investeeringud
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SA LUKE MOIS rahavood 2010 2011 2012 2013
TULUD KOKKU 1233269 1013900 1037195 1037 195
KULUD KOKKU 1229634 1001774 927 335 1017 335
Aasta tulem 3635 12126 109 860 19 860

Rahavood 2010-2013

1400 000

1200 000

1000 000

800 000 B TULUD KOKKU
600 000 B KULUD KOKKU
400 000 H Aasta tulem
200 000
0
2010 2011 2012 2013

12.4. Kasumiaruanne
Kasumiaruandes on planeeritud investeeringud aseertitud 20% amortisatsiooninormiga.

SA LUKE MOIS
kasumiaruanne 2 010 2011 2012 2 013
TULUD KOKKU 1233269 1013900 1037195 1037 195
KULUD KOKKU 896 260 945118 913679 964 679
Aasta tulem 337 009 68 782 123 518 72 516
Tulud, kulud ja kasum 2010 - 2013
1400 000
1200 000
1 000 000
800 000 B TULUD KOKKU
600 000 B KULUD KOKKU
400 000 M Aasta tulem
200 000
0
2010 2011 2012 2013
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Ariplaani koostamises osalenud osalejate nimekiri
Esimese téokoosoleku protokoll 5. veebruar 2010
Esimese t6okoosoleku osalejate nimekiri

Teise tookoosoleku protokoll 22. veebruar 2010
Teise tookoosoleku osalejate nimekiri

Kolmanda té6koosoleku protokoll 9. marts 2010
Kolmanda té6koosoleku osalejate nimekiri
Kisitluse vorm

Kasutatud kirjandus
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Lisa 1. Ariplaani koostamises osalenud osalejate nimekiri

Projekti "Avalike teenuste ja tootepakettide kaivitamine Luke Moisas" ariplaani

" Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

koostamise tookoosolekutel osalesid:

Nimi
1 Aivar Kuuskvere
2 Gea Jarvela
3 Esta Tamm
4 Tiiu Tootsi
5 Rain Sangernebo
6 Anneli Lehtla
7 Siim Ausmees
8 Taive Parnmae
9 Lembit Rebane
10 Karin Raud
11 Rein Lehtla
12 Veli Lahtmets
13 Kaie Kubri
14 Mihkel Kuuskvere
15 Margus Mondonen
16 Kirsi Mekk
17 Hanna-Liina Kalamees
18 Gertrud Saage
19 Piret Arusaar
20 Terje Trochynskyi
21 Hillar Saage
22 Vello Brett
23 Agu Laius
24 Sirle Domberg

1 KUSK
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“ Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Lisa 2. Esimese t60koosoleku protokoll 5. veebru&010

PROTOKOLL

SA LUKE MOIS 1. téoseminar
Ajuriinnak: Milliseid tooteid ja teenuseid
Luke moisas pakkuda?

Luke mdisa kdrnerimajas
5. veebruaril 2010
ALGUS KELL 16.00
LOPP KELL 20.05

Tooseminari Juhatab sisse 6. Jdrvela.

Kohaletulnud tutvustavad end liihidalt. (Protokollile on lisatud osavotjate
registreerimisleht).

6. Jdrvela tutvustab lihidalt projekti ja projekti rahastajat ning t66seminari
ajakava.

S. Ausmees tutvustab lihidalt .maailmakohviku meetodit" milles plaanitakse
ajuriinnakuid ldabi viima hakata. S. Ausmees palub tutvustada praegu Luke mdisas
pakutavaid footeid ja teenuseid. 6. Jdrvela teeb kokkuvotte hetkel mdisas
pakutavatest toodetest ja teenustest.

Kolme moderaatori (Esta, Siim ja Veli) abiga jaitkuvad ajuriinnakud kohvikulaudades
kolmel teemal:

1. Milliseid tooteid ja teenuseid voiks Luke moisas pakkuda?

2. Millised tingimused peavad olema taidetud (ressurssid, oskusteave,
materiaaltehniline baas jne) ehk mida tuleks nende teenuste ja toodete pakkumiseks
teha?

3. Kuidas nendest teenustest ja toodetest teada anda ehk kuidas neid turundada?

Iga teema jarel toimub kohvikulaudades vabel tahtel inimeste vahetus.

Alljargnevalt on toodud kokkuvotted kohvikulaudade kaupa, mida tutvustasid
ajuriinnakute 16pus moderaatorid.

ESIMENE Kohvilaud (moderaator Esta)
1. Milliseid tooteid ja teenuseid voiks Luke moisas pakkuda?
e SAANISOIT + TALVEPIKNIK (eriti vastlapiev, joulu-aeg)
e Pargi-ala ja kdoige muu rentimine
e ISIKUTE TAHTPAEVAD ERITI PERSONAALSE LAHENEMISEGA
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“ Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

e KASITOOKOJAD (Sepp, potikoda, puusepad jne) AIDAS. Laevukesed tiigile
e PIKA LAUA® (so6gi)PEOD. AIAPIDU - TALUSTIIL, 6ues/aidas

KOHVIK OMA TOODETEGA. (Luke kakuke, sigurikohv, taimeteed jne, Luke
pizza Breti juustuga.)

AJASTUROIVASTE JA -INVENTARI LAENUTUS (parki ja ka viljapoole)
FOTOGRAAF

SEMINARITEENUS koos muude teenustega

PIKNIKUTARVIKUTE miiiik/laenutus (s.h. Luke-teemalised)
ADVENDIAJAL KINGITUSTE VALMISTAMINE

OUNAMAHLA PRESSIMISE TEENUS

RAHA POLE RUKIS, SEDA SAAB KA TALVEL

2. Ressursivajadused?
e Piisavalt WC-sid, katepesuvoimalus
Kohvikusisustus
T6ojoud!! Moned Lembitud
OMA” tooted — tegijad, materjalid
Kasitookodade sisustus N: sepp, sepale vajalikud vahendid jne
Hobune ja saan
AJASTU INVENTARI igasugust
Hasti suur telk (voi varjualune)

3. Turundamine
e Internet (turismiveeb ja igal pool mujal!)
TV Lahme maale
Pereajakirjad (Geast ldhtuvalt, persoonilood)
Telereklaam
Suveiiritused, suvetuurid, nendega MUUME KOHTA, piletid eelmiiiigist
Valla nimiiiritus Lukele

TEINE Kohvilaud (moderaator Veli)
1. Milliseid tooteid ja teenuseid voiks Luke moisas pakkuda?
TALV
e Uisuviljak
e Joulumaa
e Peopakett
e Laternamatk
SUVI
e Ujumisvoimalus
¢ Stiilipeod (kastiitimiladu vajalik)
e Viligrill (statsionaarne), Iokkevoimalus, wokk, laenutamis- voi
kasutamisvoimalus
e Telkimiskoht, viidad
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“ Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

e Caravaniparkla, sel juhul vajalik elektritoite, vee ja paagitiihjendusvoimalise
olemasolu
Moodulsaun/tiinnisaun
Vilikontserdid (analoogselt tootav Leigo, olnud Luunja suvekantri)
Autokino ehk vaadatakse autost ja heli transleeritakse autoraadio sagedustele
Kinobuss
Luke triatlon (ujumisvoimalus Pangodis niiteks)
e Luke simman
KEVAD
e Loodusmatkad, oppeprogrammid

e Valge paat ja aerud, paar luike (pardid on)
SUGIS

e Talgud
e Siigislaat
AASTARINGNE
e Pollukross alaealistele kinnisel territooriumil

¢ Koolitus (nagu Vain koolitus, vahet pole kas korraldada Tartus, Tallinnas voi
Lukel, kui on 66bimis- ja so6gikoht)

2. Ressursivajadused?
e Moodulsoojakud kasutamiseks ka kiilmal aastaajal, omavahel
kombineeritavad
Catering
Tegevusjuhendaja
Elekter
Vesi
Korralik WC
Pesemisvoimalus
Kiik kunagi on olnud aga voiks taastada
Infotootaja kohvikupidajaks peaks olema padev tegemaks ka kohvikupidaja
tood
Stigavkiilm, kohviautomaat
Hobusetall — pool korda ja ajut. katus peale (nagu Pirita klooster)
Lava (pooratav — sisse/vilja)
Wifi olemasolu
Koost00
¢ NOo Reaalgiimnaasiumi osas — majutus, toitlustus
e VVV SA (rattamatk, rataste laenutamine)
e Bussi kasutamise/rentimise voimalus

3. Turundamine
e Autoreklaam
¢ Reklaami sidumine reaalselt kasutatavate teenustega: Luke mois miiiib
kiittepuid ja pakub korstnapiihkimisteenust (et internetiotsingud jouaksid
Luke moisani, edasi suunatakse sinna, kus neid miitiakse)
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“ Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

KOLMAS Kohvilaud (moderaator Siim)
1. Milliseid tooteid ja teenuseid voiks Luke moisas pakkuda?
1. Kontserdid, tiritused
¢ Puupievad ... muud paevad

Suvesimmanid
Moisaaegses stiilis iiritused (pulmad, siinnipdevad)
Pulmad igasugused
Vanade toode oppepaevad
Linnuvaatlused
Viinapievad. Parima koduveini valmistamise konkurss. Olu?
Toretsev stiil tuua juurde

Garaazi ja aida ruumide kasutuselevotmine — minimaalsete vahenditega
kasutusele votmine.

2. Oppetoad, laagrid
e Naiiteks koos kunstnikuga, kes juhtumisi kuulus (Kunstilaagrid)

¢ _,Rootsi Skansen“ — pakkuda isetegemise ro6mu — kojusaatmine
kliendile

3. H. Prosti pollutoomasinate ekspositsioon suvisel ajal

4. Tooted
e Luke Moisa postmark (postkaart olemas)
e Luke moisa toidud (kama, juust)
e Seinaplaat oma kée jaljendiga, Luke tellis
e Luke laternad
e Ravimtaimed

5. Pildistamine

2. Ressursivajadused?

1. Kontserdid, tiritused
e Lavad, telgid
e Inimene, kes korraldab iiritusi
e Internetiturunduse ekspert, koolitused — inimene, kes teab asju
e Oma helitehnika viljas kasutamiseks
e Ruumide korrastamine tirituste labiviimiseks- ait, garaaz
e Koost00 loodusjarelvalve organitega

2. Oppetoad, laagrid
e Sojavaetelgid magamiseks — kus peaks pargis paiknema
e Telksaun vs indiaanisaun

3. H. Prosti pollutoomasinate ekspositsioon suvisel ajal
e Turvalisus — seotud teatud iiritustega

4. Tooted
= Kodanikuiihiskonna 54
Ll KU S K Sihtkapital



(

Gt

7T
o/

e Eesti Posti suvetempel
e Toodete pakendid
e Koost00 metsamooriga

3. Turundamine ja koostoo
1. Kontserdid, tiritused
Kodulehekiilg — sotsiaalne meedia, paketid

e Vorgustike kaudu turundamine

e Internetiturundus

e Luke blogi viljaarendamine

e Luke moisa toidud (kama, Brett)
2. Oppetoad, laagrid

Kohalikud majutusasutused
Erinevad paketid — kallim ja odavam
e Kuulsad kunstnikud, kes on nous kunstilaagreid 14bi viima

3. H. Prosti pollutoomasinate ekspositsioon suvisel ajal
e Uunikumide omanikud, seotus teiste oritustega

4. Tooted
e Luke toodete hilisem kojusaatmine
e Isikliku suhte tekkimine
e Kogutud ravimtaimede vastu valmis pakitud toote andmine

Tooseminari l6pus hindasid osalejad ideena esile tulnud tirituste
potentsiaali ehk siis millitest ideedest voiks saada ka tulu

Tulemused (toodud iseseisvalt, pole hetkel sarnaseid kokku liidetud):

8 punkti — kohvik OMA toodetega

7 punkti - autokino

5 punkti - isikute tahtpaevad eriti personaalse lahenemisega

4 punkti — kontserdid, tiritused — garaazi ja aida ruumide kasutuselevotuga
4 punkti — pollukross alaealistele kinnisel territooriumil

3 punkti — kasitookojad aidas

3 punkti — piknikutarvikute miiiik/laenutus N: piknikutekk

2 punkti — nn Rootsi Skansen — pakkuda isetegemise roomu

2 punkti — viinapaevad, parima koduveini valmistamise konkurss

1 punkt - aidapidu — talustiil dues/aidas

1 punkt — kunstilaagrid kuulsa kunstnikuga

1 punkt — Luke moisa toidud (kama, juust)

1 punkt — stiilipeod

1 punkt — seminariteenus koos muude teenustega (ajasturodivaste ja —inventari
laenutamine)

1 punkt — Gunamahla pressimise teenus
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= " Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Tulemused (toodud sarnaste teenuste kokkuliitmisel

9 punkti — kohvik OMA toodetega, sh. Luke moisa toidud

7 punkti — autokino

6 punkti — kontserdid, iiritused — garaazi ja aida ruumide kasutuselevotuga, koos
aidapeoga ja stiilipeoga

5 punkti - isikute tahtpiaevad eriti personaalse ldhenemisega

5 punkti — kasitookojad aidas, sh. Nn Rootsi Skansen — pakkuda isetegemise roomu
4 punkti — pollukross alaealistele kinnisel territooriumil

3 punkti — piknikutarvikute miiiik/laenutus N: piknikutekk

2 punkti — viinapaevad, parima koduveini valmistamise konkurss

1 punkt — kunstilaagrid kuulsa kunstnikuga

1 punkt — seminariteenus koos muude teenustega (ajasturodivaste ja —inventari
laenutamine)

1 punkt — dunamahla pressimise teenus

Protokolli koostas ajuriinnakute raames kirja pandud materjali abil
G. Jarvela
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Lisa 3. Esimese tookoosoleku osalejate nimekiri

SA LUKE MOIS 1. té6seminar

Ajuriinnak: Milliseid tooteid ja teenuseid Luke moisas
pakkuda?

Luke mdisa kdrnerimajas
5. veebruaril 2010 ALGUSEGA KELL 16.00

Ajuriinnak toimub projekti "Avalike teenuste ja tootepakettide kaivitamine Luke
Moisas" I etapp raames. Projekti I etapis valmib driplaan teenuste ja toodete
arendamiseks Luke Maisas. Toetuse suurus on 49 696.- krooni. Projekti esimene
etapp 16peb 31. mértsil 2010. Projekti rahastab Kodanikuiihiskonna
Sihtkapital.

Kodanikuiihiskonna

fﬁ KUSK Sihtkapital

e Osalejad;
Nimi Meili aadress | Allkiri f
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4 Tiiu Tootsi Yrou oot €0 mend, ec oty )
5 Rain Sangernebo a/ e | A
6 Anneli Lehtla . i Cne O L
7 Kirsi Mekk ~—
8 Hanna-Liina Kalamees —
9 Lembit Rebane 5150649 Moo
10 Karin Raud IXETH Y TEIN
=~ 11 Taive Pdrnmie pornme i) ASE d P2 tcecensdle
12 Veli Lahtmets U (@ sfenstrong.ce U —
13 | Kaie Kubri N I ————
14 | Siim Ausmees co Iuy | S /7
15 Margus Mondonen A o osdpeund phin et/ b~
16 Heino Ruul = —
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18 | Qe dode, Qo @ s of [ L)
19 5 D omlong sidlc [(\: /‘;Jw/c ¢ -
200 [ tokgen ° ' -
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Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Lisa 4. Teise td0koosoleku protokoll 22. veebruar@®.0

SA LUKE MOIS 2. té6seminari protokoll
SA Luke Mois teenused 2010 - 2013

Tooseminari I pooles tutvustas Terje Trochynskyi Viljandi Parimusmuusika
Keskuse annetuskampaaniat "Aita Aital” Toimus arutelu ja kiisimuste-vastuste

voor.

Tooseminari IT pooles leiti Luke mdisas pakutavad tulu teenivad tooted/teenused
ja neid foetavad lisateenused.
Leiti tulu mitteteenivad tooted-teenused-tegevused, mille pakkumine on voimalik
projektipohise- voi sihttoetuse olemasolul.
Tooseminari II poolt juhtis Piret Arusaar Tartu Arinduandlast.

Tulu TEENIVAD tooted-teenused-tegevused.

v" Pohiteenused

TULU TEENIV lisainfo Ressursivajadus
TOODE / TEENUS
Hetkel toimiv, vajab Uued koogiseadmed ja kohviku sisustus
edasiarendamist: — taotlus esitatud LEADER programmile
Kohvik - Pikem lahtiolekuaeg Vilikohviku sisutus kogutakse nn.
. . S annetuste korras.
56qid, joogid) - Mitmekesisem toidu- ja
(s00gid, joogi Jjoogivalik Kérnerimaja kohandamine kohvikuks (
- Kohalike toitude / stseruumide kasutuselevott)
OMA toodete Vilikohviku rajamine koos
pakkumine piknikutarvikute laenutamisega
Infotéotaja tegeleb ka
kohvikuteenindusega
Luke moisa OMA-toidud Planeeritud kdivitada 2010 Vajalik aktiivne koostdo kohalike
OMA tooted I Toimib nii kohviku baasil OMA- toiduainetetooyjatega (Atvar Brett jt.)

n. Luke kakuke, sigurikohv,
taimeteed, Luke pizza Breti
Juustuga, kama, juust

n. Breti ‘Luke méisa juust’
spetsiaalses karbis

toitude pakkumise kaudu kui
eraldi kaubandusvérgust
turustatavate toodete kaudu

n. Breti ‘Luke méisa juust’
spetsiaalses karbis
planeeritud kaivitada 2011

Ldbirddkimised potentsiaalsete
tootjatega pakkumiseks Luke Moisa
kohvikus.

Projektijuhi olemasolu vajalik

Isikulised tihtpdevad

( all-inclusive, s.h. tildine
korraldus, catering/
toitlustus jm. )

Teenuse edasiarendus ja
pakkumine alates 2010.

Kohviku uued koogiseadmed ja sisustus
voimaldab senisest paremini teenindada
ja pakkuda kohapealset toitlustus-
voimalust.

Projektijuht

1 KUSK
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Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

n. siinnipdevad, pulmad

Ruumide kasutusvoimalus (kdrnerimaja,
tall, garaaz, ait)

Vilitelkide kasutusvéimalus

Kirnerimaja rent

n. Seminarid, koos-viibimised jm.
tiritused

Hetkel toimiv.

Seminariteenuse kvaliteetsemaks
pakkumiseks vajalik ekraan ja
WIFI.Tehnika voéimalik rentida.

Seminariteenus vabas ohus

Vajab arendamist, planeeritud
kaivitada 2010.

Seminariteenuse kvaliteetsemaks
pakkumiseks vajalik ekraan ja WIFI.
Tehnika véimalik rentida.

Pargiala rent

S.h. kogu tirituse korraldus

Hetkel toimib.

Giidiga ekskursioonid
pargialal (ettetellimisel)

Hetkel toimiv.

Giidi olemasolu

Laste siinnipédevapaketid

Vajab arendamist

Labivijjad
Ruumide kasutusvoimalus (kdrnerimaja,
tall, garaaz, ait)

Vilitelkide kasutusvoimalus

Teemapaketid Vajab arendamist Labivijjad
seltskondadele:
Pakett: Oine romantika
moisapargis
Fotojaht méisapargis
Suveteater Kas panna see siia voi Pingid
lisateenuste voi ] )
projektipohiste teenuste Helitehnika
alla e o
Vilitelgid
Niditlejad
v Lisateenused
TULU TEENIV TOODE | lisainfo Ressursivajadus
/ TEENUS

Kontserdid, iiritused
- Vilitiritused pargialal
- Uritused garaaZi ja
aida kasutusega

n: kontserdid; Luke simman; aia-
Jja stiilipeod

Planeeritud kdivitada 2010 peale
garaazi ja aida korrastamist.

»  Garaazi, talli ja aida

kasutusvoimalus

*  Lava olemasolu ( plan. 2012 — 2013)

Piknikukorv

2010

= Piknikutarbed

Piknikutarvikute laenutus

2010

= Piknikutarbed

Kodanikuiihiskonna 60
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Paketid, laagrid peale 2012. »  Koostoo laagrikorraldajatega
n. suvine kunstilaager kuulsa »  Koosto6 nn. votmeisikutega (
kunstnikuga kunstnik jm.)
n. fotolaager’ *  Majutusvoimalus
n. lastelaagrid »  toitlustusvoimalus
Rattamatkad 2012 =  rattad (véimalik laenutada SA VVV
voi Elva infopunktist)
Luke Moisa postmark Valmib 2010
Luke Méisa postkaart Olemas
OMA tooted IT Planeeritud kdivitada 2011-2012 »  Koost60 tootjate ja
(nn.suveniirtooted) kdsitéomeistritega

Seinaplaat oma kie jaljendiga
Luke tellis

Luke laternad

Pievavari

Piknikutekk

Istutuspulgad

Luke 16vi ja Luke Eeva

Luke meenekonkursi
suveniirid

OMA tooted IIT Toimib »  Oieaegne korje ja pakend

Ravimtaimed

v Muud voimalikud teenused ( ideed ajuriinnakutelt)

- Luke Mbisa raamatu koostamine

- Gourmet 6htud kohviku baasil

- Kostiiiimilaenutus, ajastuinventari laenutus
- Moodulsaun/tiinnisaun

- Piknikutarvikute miitik

- Ounamahla pressimise teenus

- Saanisoit, vankriséit, talvepiknik

- Oma helitehnika viljas kasutamiseks

Tulu MITTETEENIVAD tooted-teenused-tegevused.
Nimetatud teenuste pakkumine voimalik projektipohise- voi sthttoetuse
olemasolul.

v Pohiteenused ja -tegevused

TULU MITTETEENIV TOODE Lisainfo Ressursivajadus
/ TEENUS / TEGEVUS
Perepievad Toimib »  Koost06 meistritega
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Temaatilised paevad Vajalik teenuse edasiarendus, materjal
.. .. uute ‘teemapdevade’ o
n. puupdevad ; seppade pdevad; vanade ellukutsumine projektijuht
toode oppepdevad.
n. Viinapdevad. Parima koduveini
valmistamise konkurss
n. Juustulaat
Joulumaa
Loodusmatkad, temaatilised matkad, Toimib projektijuht

oppeprogrammid, retked (s.h.
linnuvaatlused)

n. Kevad méisapargis; Stigis moéisapargis
n. Moisalaste mdngud looduses

n. Kaisuloomaga parki

Teemapaketid: (tostetud ette)

n. Pakett: Oine romantika méisapargis
Laagrid

n. lastelaagrid

Vajalik teenuse edasiarendus

mitmepdevaste laagrite puhul
vajalik majutusvéimalus,
toitlustusvoimalus

Opitoad, kisitootoad

(Ise Tegemine’ paketi raames - nn. ,Rootsi
Skansen®)

n. Advendiajal kingituste tegemine jm

Toimib

Vajalik teenuse edasiarendus

materjal

projektijuht

Telkimiskoht

Lokkekoht, grillimisvoimalus

2010 suvi

Kaitsealal telkimine keelatud.
Telkimiskohad tdpsustatakse
Kaitseala valitsejaga.

2010

telkimiskohtade ettevalmistus
Jja tdhistamine

lokkekohtade ettevalmistus,
kiittematerjal

grillimisalused voi valigrill

2010-2011 planeeritakse pargisisese viildamajanduse korrastamine.

v Lisateenused, tegevused

TULU MITTETEENIV Lisainfo Ressursivajadus
TOODE / TEENUS /
TEGEVUS

Ujumisvoimalus Rannaala olemas, toimib

Kiikumisvoimalus 2011 »  Kiik

Talgud 1.mai 2010 »  Té6ovahendid ja talgujuht
Igakevadised talgupdevad kui
traditsioon

Kodanikuiihiskonna
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" Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Autokino ; kinobuss

Planeeritakse kiivitada 2011 =

Filmid

’kinobussiga’

v" Muud voimalikud teenused ( ideed ajuriinnakutelt)

- Aerutamisvoimalus tiigil

- Laadad ( n. Juustulaat, siigislaat jm.)

- Caravaniparkla ( peale 2013)

- Kasitookojad (sepp, potikoda, puusepad jt.) aidas ( peale 2013)

- Fotograafiteenus

- H. Prosti pollutéémasinate ekspositsioon suvisel ajal

- Luke triatlon (ujumisvoimalus Pangodis niiteks)

- Pollukross alaealistele kinnisel territooriumil

v' Taiendav ressursivajadus teenuste pakkumiseks:

Ressursivajadus Lahendus
Majutusvoimalus No6o0 Reaalgiimnaasiumi osas
Toitlustusvoimalus No6o0 Reaalgiimnaasiumi osas
Catering

Pesemisvoimalus Telksaun

No6o0 Reaalgiimnaasiumi osas

Kirnerimajas pesemisruumi viljaehitus

Tualetid massiiirituste puhul

Tellitakse vajadusel

Hobusetalli, aida ja garaaZzi kasutamine tirituste
tarbeks

Hetkel kasutuskolbmatud. Nimetatud ruumid on
planeeritud puhastada, vajadusel katta ajutise
katusega. Ruumide kordategemine planeeritud 2010-
2011

Projektijuht - iirituste ettevalmistamine ja 1dbiviimine)

To6otasu teenuste tulust.

Varjualused / telgid 3x5 m.

Planeeritakse soetada esimesel voimalusel
finantseerimisvoimaluse olemasolul.

Wifi — hetkel puudub

Voimalikud spetsiaallahendused.

Muru- ja mullapinnase tugevdamine, kidiguradade
tugevdamine

Teede- radade sillutamine

No6o vald on tellinud projekti. Valla vastutusalas.

Pargi valgustamine

Planeeritud peale 2013 koos hoonete renoveerimisega

Pingid massiiirituste tarbeks

Planeeritud soetada esimesel véimalus
finantseerimisvoimaluse olemasolul.

Turvalisuse tagamine

Urituste puhul eraldi sissetellitav teenus

v" Teenuste pakkumisel koostoopartnerid:

1 KUSK
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Piirkonna turismiatraktsioonid
Loodusjarelvalveorganid

Metsamoor jt. okoteenuste pakkujad

Kohalike ettevotjad ( Aigar Brett jt.)

Kohalikud majutusasutused

Kunstnikud

Turismifirmad

Laagrite korraldajad ( Tartu Rahvaiilikool jt.) jt.

Iga osaleja sai 2-le sihtgrupile suunatud kodut6o, milles tuleb molema sihtgrupi
kohta nimetada tooted/teenused, mida just nemad voiksid tarbida.
Lepiti kokku jairgmine kokkusaamine 9. martsil algusega 16.00 Lukel

T
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Lisa 5. Teise td0koosoleku osalejate nimekiri

SA LUKE MOIS 2. tééseminar

Ajurinnak: Milliseid tooteid ja teenuseid Luke maisas
pakkuda?

Luke maisa kérnerimajas
22. veebruaril 2010 ALGUSEGA KELL 16.00

Ajuriinnak toimub projekti "Avalike teenuste ja tootepakettide kaivitamine Luke
Moisas" I etapp raames. Projekti I etapis valmib ariplaan teenuste ja toodete
arendamiseks Luke Mbisas. Toetuse suurus on 49 696.- krooni. Projekti esimene

etapp 16peb 31. mértsil 2010. Projekti rahastab Kodanikuiihiskonna
Sihtkapital.

Kodanikuiihiskonna

i KSK St

:
)
J@Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Osalejad;
Nimi Meili aadress | Allkiri 7/
1 Aivar Kuuskvere it fusrtotlyf D sadll o 7R 2/
2 Gea Jérvela V' <z 7
3 Esta Tamm Gfer. Jettmid @) rdeucl d =/ ;“/;77(24//7
4 Tiiu Tootsi Vool
5 Rain Sangernebo fpan/ Daw. oo | Feeers =~
6 Anneli Lehtla sl LA rra ] AN~
7 Kirsi Mekk \D\A\AWJVJ(@ &Kl dows Ailx |
8 Hanna-Liina Kalamees | olinab@hotudic.cqn Yoot
9 Lembit Rebane 5(20044 | Wl
10 Karin Raud - L
: 11 |Rein Lehtla Dldon il J KA
12 Veli Lahtmets oz @ stombon. ¢ i (—r
13 Kaie Kubri boc bl S@oonaplc
14 Karmen Puidak - 1 e
15 Margus Mondonen eeorin. onpcBs@uperso . 20 L E G
16 Gertrud Saage Qe 16Qhokwos Loy, G r >
17 Teet Marran J — < U
18 Piret Arusaar /xla/q) v wdy  booleg NS wndla_
19 | Terje Trochynskyi vdipe(fle lle e | 7 Aveey
20 M/ML Q/ U\ugg&vgﬁé ;J,M'—"f..": wSUNENE@MAIL.EE =P
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Lisa 6. Kolmanda to6koosoleku protokoll 9. méarts 200

SA LUKE MOIS 3. téoseminari protokoll

Tooseminari I poolt juhtis Piret Arusaar Tartu Arinduandlast. Arutrlude kdigus
konkretiseeriti pohisintgrupid ja teisesed sihtgrupid. Riihmatoode kdigus, mis
toimusid kolmes grupis valiti sihtgrupiti olulisemad teenused, mis ihises ringis
tdpsustati.

Todseminari IT poolt juhtis Gea jarvela . Selles osas arutati rilhmades labi
sihtgrupipohised turundamise vdimalused non maldi reklaami tunnuslause peale.
Tulemused on vormistatud iihtse tabelina.

Seminari lopus viidi Idbi SWOT analiiis. Luke kompleksi fugevused ja norkused,
vdimalused ja ohud.

Pohisihtgrupiks on Eesti siseturist, mis jaguneb alljargnevalt:

Geogradafiline regioon | Vanuseline
koosseis

Stigavama kultuuri- ja Kogu Eesti 20 +
ajaloohuviga kiilastajad

Tartumaa ja Louna- Noored ja
Pered Eesti vanad
Sopruskonnad ja Tartumaa ja Louna- 18 -70
seltskonnad Eesti
Firmad ja organisatsioonid | Tartumaa ja Louna- 20 - 60

Eesti

Teisese tahtsusega sihtgrupid on:
» Lasteaialapsed ja kooliopilased Tartumaalt ja Louna Eestist
» Valisturistid, s.h. pered, sopruskonnad, kultuuri-ja ajaloohuvilised
» Muude erihuvidega kiilastajad

Taiendavaks sihtgrupiks teenuse vahendajad lopp-tarbijale e.
» Siseturismi ja sissetuleva turismiga tegelevad reisiettevotted
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Ette tellitud teenuste puhul on oluline teada konkreetse grupi pohipohjust, miks Luke
moisasse tullakse ning sellest tulenevalt pakkuda teenuseid ja pohitahelepanu
konkreetse pohivajaduse rahuldamisele. Selleks vaib olla naiteks 16bu, seiklus,
teadmised, rahu jm.

LAUSEID REKLAAMIDES KASUTAMISEKS

Monus nauding
Serveerida kiilmalt ja kaaslasega
Monule monuga moisas
Monule monuga meie monusas moisas, mmmm.....
0 Monule monuga meie monusas Luke moisas
Luke moisa energiad lasta iile kontrollida — artikkel ajalehte, ajakirja

O O 0O
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POHISIHTGRUPID
SIHTGRUPP Luke teenused Turundamine Lisainfo sihtgrupi kohta
Siigavama MIDA LUKELT OTSIVAD? = Voib olla nii iiksik- kui grupikiilastus
kultuuri- ja - Pidevalt uuenev kodulehekiilg! » Grupikiilastuse puhul toimub kiilastus
ajaloohuviga Eesti ajalugu ja moéisaid tutvustav iildjuhul etteregistreerimisega

kiilastajad

liihiloengu teenus kas ruumis voi
vabas 6hus + tuntud ja tunnustatud
giidi tellimine (kokkulepe
’prominendiga’)

Giidiga ekskursioonid méisapargi
tutvustamiseks jt. elamuslikud
giidiprogrammid

Kunsti voi ajaloo néitus

temaatilised ja rahvakalendripdevad
Kohvik ja ’OMA toidu/tooted’ ( s.h.
eksklusiivsed meened)

mingile ajastule voi kultuurile voimalikult
spetsiaalselt “eheda” toidu / joogi
pakkumine

Otsingumootorite kaudu lihtsalt
leitav (ka teenused)
- Moisaportaalid
- koost66 Tartu Ulikooliga (ajaloolased)
- koduloouurijate selts
- koost006 ajalooGpetajatega
- Luke moisa banner teiste
firmade kodulehtedel
- Infovoldikud, milles teenuste kohta
kirjeldus

Tasuta jagamiseks infopunktidesse,
strateegilistesse kohtadesse

link ka kodulehele
- Infopaevad oOpetajatele,
ajakirjanikele jne

konkreetsete, erihuvidel baseeruvate
teenuste tellimiseks

Sihtgrupp voib kiilastada Luket kui
iiksikobjekti voi kui iihte ajaloo- ja
kultuuriparandile tugineva
reisimarsruudi objekti (nt méisatuur,
parkide ja aedade kiilastust sisaldav

marsruut jms).
= Qluline on aktiivne koost66
reisikorraldajatega

11 K["J S K I;i;iiﬁ;;rﬁhhkonna

68




” Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

Pered Eestist v Perepievad; temaatilised ja - Erinevad netilehed ja portaalid: Pere ja Pohisihtgrupi geograafiline
rahvakalendripidevad kodu netileht. Perekool.ee; Nupsu.ee; paiknemine peamiselt Tartus,

v" Kohvik pereklubi.com; Tartumaal

v Luke’OMA’ tooted — toidud ja fannklubid Facebook, Twittwer, Antud sihtgrupi puhul miingib
suveniirid kaasaostmiseks Puhka Eestis.ee kaalukat rolli kauni pargiala

v g,%ﬁig&g{?;zomad — ise ;nlgllrtll;s;g)portaahd (kultuuriaken.ee; kuhu OLetI.I.laS(zlu. ja pere "m(”)nusa ‘i a

: aktiivse’ ajaveetmise voimaluse

v' Grillimis- ja piknikupidamise - Luke koduleht olemasolli' pargialal
voimalus - Kohalikud lehed . .

. Ajalehtedes, ajakirjades artiklid gllluhne pakkuda tegevusi nn. katuse

v' Kultuuriiiritused (vélikontserdid, - Otsingusonad, -mootorid internetis T ) tamisel pakub
vabadhuetendused, muud rahvaiiritused) - Reklaam koos kohviku avamisega kie e(rillu set osu imls? pla ub

v Isikuliste tihtpaevade tahistamine ( s.h. all- | (ajaleht, Raadio, Elmar Raadio, Ring indiustunnet varjuause vol
inclusive pakett ) FM) siseruumide kasutamise voimalus.

- Pargiala vdi ruumide rent - Midagi poolmuidu — ostad... - saad Teatud teenuste .puh1~1! oluline

- Catering tasuta (N: karkude kasutamise moisa etteregistreerimise y01m§11us ning

- voimalik kostiiiimilaenutus jm. Urituse | kiilastamisel) registreerimise tithistamise voimalus,
labiviimisega seotud teenused kuna arvestada tuleb kogu perega.

v’ Giidiga ekskursioonid mdoisapargi Kaugemalt tulijatel v6ib olla soov
tutvustamiseks jt. elamuslikud majutus- ja pesemisvoimaluse jarele (
gud]programm]d n. Telklmlsel).

v" Telkimine Maksekaardiga tasumise voimalus

Pikemas perspektiivis:
v'_Gourmet 6htu / romantiline Ghtus6ok
Sopruskonna v Kohvik ja ’OMA toidud/tooted’ ( s.h. TASUTA Peamisel Tartumaalt ja Louna-Eestist
d, eksklusiivsed meened) - Pressiteated Antud sihtgrupi puhul méngib
seltskonnad v Isikuliste tihtpievade tihistamine ( - Eksklusiivne siinnipdev Luke moisas kaalukat rolli kauni pargiala

s.h. all-inclusive)

- Pargiala voi ruumide rent

- Catering

- voimalik kostiiiimilaenutus jm.
Urituse liibiviimisega seotud

(telesse)

- meie endi erinevad vorgustikud

- Veebikanalid, kodulehekiilg (ingl k.)
Mairksonad: Elamus, pulm, piknik,
ekskursioon,

olemasolu ja seltskonna ‘monusa ja
aktiivse’ ajaveetmise voimaluse
olemasolu pargialal

Maksekaardiga tasumise voimalus
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AN
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AN N NN YA

teenused
Temaatilised- ja rahvakalendripievad
Kultuuriiiritused (vilikontserdid,
vabaohuetendused, muud
rahvaiiritused)
Giidiga ekskursioonid méisapargi
tutvustamiseks jt. elamuslikud
giidiprogrammid

Grillimis- , 10kke- ja piknikupidamise
voimalus

Piknikukorv

Piknikutarvete rent/miiiik

Telkimine

Maastikumangud

Rattamatkad

Osalemine talgutel

Vabaohukino

Pikemas perspektiivis:

- kingitus.ee
- Kuidas saada Luke mais telesse
(aktuaalne kaamere, reporter, métle voi
mingi ,jama“ vilja
-Youtube, Facebook, twitter
TASULINE
- tasuline miiiigireklaam (tasuta piknik,
puhkus kahele)

a. la Elmari Kuulajamang

a. la Selver laadapievad
- triikised (voldik, kalender). Kogemused:
Kiisige mujalt toetusi oma asjade
labiviimiseks — mo6eldud seda, et koolid ja
lasteaiad saavad ise Luke kiilastust
projektidesse panna ja raha kiisida.
- nimeline Luke toode (Breti Juust)
- vorkturiustus, Estcraft
- flaier (mis mahub rahakotti — raha
suurune) NB!- tass kohvi tasuta

v" Tiinnisaun
Tartumaa ja v Elamuslikud programmid koos suunatud reklaam, pakkumised (pakett = Eel-registreerimisega kiilastajad
Louna- .Eestl caterlnq.tmtlus.tusega L t66 + puhkus - internet) meili teel
firmadja v Suvepidevade jt firmaiirituste - visittartu.com — lisada Luke info
organisatsioo pidamise voimalus koos vastava - Postiheme veebis tinased iiritused
nid tervikteenuse pakkumisega (pargiala (k tasuline?)
rent, ruumide rent, catering) _\Kas on tasuline: . .
v Seminariteenus koos ’k&ik hinnas’ - visitestonlia.com; maaturism.ee jne
paketi tellimise voimalusega ( ruum,
toitlustus, tehnika, moderaator )
v Kohvik
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TEISESE TAHTSUSEGA SIHTGRUPID

” Toodete ja teenuste ariplaan, 2010

SIHTGRUP Luke teenused Lisainfo sithtgrupi kohta
P
Lasteaia- v Opitoad, kiisitootoad — ise - Meie endi erinevad vorgustikud =  Peamiselt Tartumaalt ja Louna-
lapsed ja meisterdamine - Veebikanalid, kodulehekiilg (ingl k.) Eestist
kooliopilase v Loodusmatkad, temaatilised matkad, | Marksonad: Elamus, pulm, piknik, = Eel-registreerimisega kiilastus
d oppeprogrammid, retked ( s.h. ekskursioon, = Turundus suunatud Opetajatele ja
linnuvaatlused) -Youtube, Facebook, twitter lasteaiakasvatajatele.

v'  Giidiga ekskursioonid moéisapargi = Mitmepaevaste iirituste korral vajalik
tutvustamiseks jt. elamuslikud - koolijuhtide infopaev - promoiiritus majutuse-, toitlustuse-,
giidiprogrammid (giimnaasiumitase) | - koolidele, lasteaedadele triikised pesemisvoimaluse olemasolu.

v' Pargiala /ruumide rent tihtpievade (kogemus — tegija kiidab — kasutada kellegi » Vajalik kohapealsete juhendajate
tiahistamiseks; s.h. isikulised kiitust, kes on juba Lukel kdinud) olemasolu
tahtpidevad, tutipidu jt.

v Teemapievad; rahvakalendripiaevade
tahistamine

v Pakett: kieline tegevus,
seiklusmiingud, giidiga pargis jm.
aktiivne tegevus

v' Lastelaagrid

v' Pikniku pidamise vGimalus

v’ Isikulised tahtpaevad

v" Kohvik / toitlustusteenus

v' Tempel kiele v6i Luke tunnistus

Vilisturistide osakaal Luke moéisakompleksi
Viilisturistid | Teenuseid tarbivad erthuvidest lahtuvalt, vt. -Luke moisa koduleht killastajate  hulgas on  hetkel viike.
s.h. pered, | tdiendavalt ‘pohisihtgruppide’ jaotuse alusel - Turismiinfopunktid Kiilastajauuringu andmetel oli see 2006.
sopruskonnad, | tarbitavad teenused sihtgruppide loikes - Misapaketid N: Louna.- Eesti aastal 9 %. Eeltoodust tulenevalt ning

kultuuri-ja

arvestades sissetuleva turismi iildisi trende ja
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ajaloohuvilise | Vilisturistile tervikuna: Moisad vélisturgudel teostatava turundustegevuse
d v Giidiga ekskursioonid méisapargi - Mbisaportaalid internetis korget hinda, ei ole Luke moisakompleksi
tutvustamiseks jt. elamuslikud - pildid internetis nn ,,Nagis* arendustegevuse esimeses etapis otstarbekas
giidiprogrammid (erinevates keeltes — seada prioriteediks turundustegevust
inglise, vene, saksa) valisturgudel. Samal ajal on vajalik kasutada
v Luke’OMA’ toidud / tooted; s.h. ara koik vaheseid lisakulutusi néudvad,
eksklusiivsed meened eelkoige erinevate turismiportaalide
v Moisameenete valmistamise to6tuba voimalused mitmes keeles Luke
v' Kohvik moisakompleksi  tutvustava  turismiinfo
- . edastamiseks.
v Piknikutarvikute rent/ost
v Viligrill, 16kke tegemise voimalus / pikniku =  Vilisturistid individuaalreisjatena
pidamise voimalus jouavad Luke’le iildjuhul ilma eelneva
v' Paadiga tiigil, telkimiskoht broneeriguta,  mistottu  tarbivad
v" Romantilise 6htus66gi teenus kohapealseid statsionaarseid
teenuseid.
Pikemas perspektiivis ( al. 2013): » Vilisturistid grupina ( ildjuhul 1&bi
reisikorraldaja) juhuslikult Lukeile
v Statsionaarsed kisitookojad (planeeritud toenaghselt el satu .Vald teevad
eelregistreerimise ja tellivad teenused,
peale 2013) h. ka toitl
v' Tiinnisaun s-. ka tortlustuse .
. = Vajalik mitmekeelne info
v/ Karavaniparkla Kodulehekiiliel ia koh )
v Eesti ajalugu ja moisaid tutvustav lithiloengu odu'ehexuel ja kohapea
N = Kaardimakse voimalus
eenus e .
=  Grupikiilastuse puhul vajadus
taiendava personali jirele
Muude
erihuvidega v' Laagrid ( foto-, kunsti- jm. erihuvidel = Eel-registreeritud kiilastajad
kiilastajad laagrid)
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TAIENDAV SIHTGRUPP e. vahendusteenuse pakkujad lopp-tarbijale

SIHTGRUPP Luke teenused Turundamine Lisainfo sihtgrupi kohta
Siseturismi
Ja Oluline on Lukel pakutavate teenuste ja voimaluste - Infovoldikud » Pakuvad vahendusteenust 16pp-
mssptu!eva pohjaliku info olemasolu ja selle kcttesaadavaks - Mitmekeelne Luke Moisa tarbijale
turismiga tegemine ning tirituste kava. Ise konkreetset teenust koduleht = Luke teenuste turundamiseks:
tege.levad~ el tarbi. - Info erinevates portaalides, s.h.
reisiettevott noorteportaalides (nt. .
ed Soovivad valmis paketti ( n. Pdevane pakett kuhuminna.ee, o )

piirkonnas). http://www.turismiweb.ee/ ja

ka neti)

- Osalemine messidel

Vahendatavale lopptarbijale pakuvad huvi . .
anenaaravitte Jopprarvyace pariva ALl - Osalemine Hansapdevadel

teenused, mis oma iseloomult on ‘ekslusiivsed Luke
teenused’ nagu nditeks:

v Giidiga ekskursioonid moéisapargi
tutvustamiseks jt. elamuslikud
giidiprogrammid

v Opitoad, kiisitootoad — ise
meisterdamine

v' Catering grupile ( s.h. niiteks
toitlustusteenus pargipikniku vormis)

v" Luke 'OMA’ tooted — toidud ja suveniirid ;
s.h. eksklusiivsed meened

i KUSK Kganiitisionn :
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Lisa 7. Kolmanda t66koosoleku osalejate nimekiri

SA LUKE MOIS 3. ts6seminar
Ajuriinnak: Sihtgrupid ja teenused, turundamine?

Luke mdisa kdrnerimajas
9. mdrtsil 2010 ALGUSEGA KELL 16.00

Ajuriinnak toimub projekti "Avalike teenuste ja tootepakettide kiivitamine Luke
Moisas" I etapp raames. Projekti I etapis valmib ériplaan teenuste ja toodete
arendamiseks Luke Maisas. Toetuse suurus on 49 696.- krooni. Projekti esimene etapp
16peb 31. mirtsil 2010. Projekti rahastab Kodanikuiihiskonna Sihtkapital.

ﬁi KGSK Kodanikuiihiskonna
R ) 21,40 Sihtkapital

Osalejad;
Nimi Meili aadress | | Allkiri ]
1 Aivar Kuuskvere gl Wl g ), <R
2 Gea Jirvela I 7/
3 Esta Tamm g b () Faikescc 2 & Jetece e
4 Tiiu Tootsi
5 Rain Sangernebo -
6 Anneli Lehtla
7 Kirsi Mekk Gl w0 s | b 1N
8 Hanna-Liina Kalamees —
9 Lembit Rebane R
10 | Karin Raud =i
11 Rein Lehtla A e (it | o~
12 Veli Lahtmets =
13 | Kaie Kubri s WdeiGlonsp | gl T
14 Mihkel Kuuskvere it fuliot Rpaad Joul [ =
15 | Margus Mondonen - /
16 Gertrud Saage q et W ftia [ GleeT
17 Heino Ruul — il
18 Piret Arusaar 51 ,
19 o o i < e ( ( Xi\ l‘l/"\ #
20 S LML ' Y A
9/ y p / /ey ’ i e o
g & T b L L~ c '«J,’,"//,,,;L/l Aol ee /j’: cic
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Lisa 8. Kisitluse vorm

Milliseid tooteid ja teenuseid Luke moisas pakkuda?

1

Kositlus toimub projekti "Avalike teenuste ja tootepakettide kaivitamine Luke Moisas'
I etapp raames. Projekti I etapis valmib ariplaan teenuste ja toodete arendamiseks
Luke Moisas. Projekti rahastab Kodanikuiihiskonna Sihtkapital.

11} KU S K I;i?l(:?(:;l;ll;hiskonna

Kui sa leiad veidi aega, ole hea, vasta allpoolatiele kahele kisimusele:

1. Milliseid tooteid ja teenuseid vOiks Luke mdigasw.lukemois.eepakkuda?

2. Kas sul on haid motteid, kuidas vOiks nendestustest ja toodetest teada anda
ehk kuidas neid turundada?
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Lisa 9. Kasutatud kirjandus

1. Tartu Ulikooli Parnu KolledZz, EAS Turismiarenduskes. Kogumik, Mdisa
turunduse kimme sammu*.

Tartu Arinduandla, ,Luke mdisakompleksi terviklaioeis“. 2007

Geomedia OU. Elva puhkepiirkonna kiilastatavusuy20§6
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